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Operação “Mercadores da Morte”

Associação criminosa, violação da ordem econômica e danos ao
consumidor; conluio; cobrança acima da tabela tarifária;
concessionárias geriam “Central de Óbitos”; conivência de agentes
públicos e falhas na fiscalização.
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): garantir livre escolha
do consumidor; atualizar e divulgar tabelas de preços;
transparência de informações; fiscalização municipal (Procon);
designação de servidores para fiscalização; canal de ouvidoria.



Auditoria da Concessão dos Serviços Funerários de
Florianópolis

Contratos assinados em 2018 com quatro concessionárias;
Prazo de 5 anos;
Regime de livre escolha do consumidor entre as
concessionárias.



Principais achados

Deixar de fiscalizar e de regular o valor da tarifa de
urnas fora da tabela de preços



Deixar de estabelecer ou estabelecer de forma insuficiente as rotinas de
fiscalização sobre a qualidade das urnas, instalações de equipamentos e
prestação dos serviços.

Principais achados

Deixar de fundamentar os valores das tarifas
estabelecidas para prestação dos serviços
funerários.

Deixar de prever critérios, procedimentos e
periodicidade para o reajuste das tarifas.



Manter estrutura de pessoal insuficiente para o desenvolvimento das
atividades de regulação e fiscalização dos serviços funerários.

Deixar de adotar ou adotar de forma insuficiente ações de fiscalização e
controle para coibir a atuação de concessionárias em grupo econômico.

Principais achados



Atuação em Controle Concomitante: projeto de
serviços funerários de Blumenau

Prazo de 35 (trinta e cinco) anos;
4 concessionárias;
Valor estimado da contratação é de R$ 45 milhões (somatório
das receitas totais projetadas);
Verificador Independente;
Medição de Desempenho (SMD).



Atuação em Controle Concomitante: projeto de
serviços funerários de Blumenau

Estudos realizados com base em dados de apenas uma
permissionária local;

Ausência de fundamentação dos valores definidos para os serviços
funerários no EVTEA;



Atuação em Controle Concomitante: projeto de
serviços funerários de Blumenau

Reavaliar o prazo de concessão (35 anos), que deve ser
compatível com o período necessário para a amortização dos

investimentos;

Indevida exclusão das receitas acessórias do equilíbrio econômico-
financeiro da concessão;



Levantamento de Informações
Matéria de interesse local - competência municipal (art. 30, V,

da CF): STF, ADI 1.221



Levantamento de Informações



Levantamento de Informações



A restrição da concorrência instituída pela concessão realmente gera
ganhos sociais em comparação a um mercado mais aberto?

Reflexões finais

Não deveria o concedente avaliar a sua capacidade técnica efetiva
de regular preços e fiscalizar a prestação?



Obrigado!
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