Grupo de
Gestao de
Pessoas dos
Tribunais de
Contas




Introducao

le Gestao de

dS

15

Atualizacao - Julho de

s dos Tribunais

Relatdrio de Consolidagao

Palavra do Coordenador.

“Apds o0s anos de convivéncia e experiéncias
trocadas e frutificadas em varias agdes que
geraram a evolugdo de cada area de Gestao de
Pessoas dos Tribunais de Contas, tornou-se
quase um imperativo que fizéssemos este
documento que se propde a ser O nNOSSO
referencial.

Apontando as praticas, as pesquisas, 0s n0sSsos
debates e todos os outros documentos que nos
ajudam a continuar existindo e fazendo a
diferenca como Grupo.

Esse documento ndo poderia deixar de ser
aberto a comunidade GGP para ser consultado e
atualizado a todo o momento. Assim, contamos
com a participacdo de todos os colegas
membros deste Grupo que tanto nos orgulha.
Participagdo e interagdo que é o nosso forte.

A Responsabilidade de manter nossos dados

atualizados é compartilhada

E entdo? Vamos nessall!l”

Amoés Sa — Coordenador Nacional /GGP - TC’s

Julho/2015
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Adicional de Qualificacdo

Quanto ao aniversario do servidor

Experiéncias de Sucesso

Implantacdo do Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias — TCU - 2011

Pesquisa Formatada sobre o posicionamento/status de cada TC (GP) por ano.

Pesquisa 2014 — Minas Gerais

Histérico dos Encontros

IV — ENCONTRO — SANTA CATARINA

V — ENCONTRO — MATO GROSSO

VI— ENCONTRO — MINAS GERAIS

Contato dos responsaveis em cada TC's
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Estrutura dos Tribunais de Contas (integrantes do GGP) -
Organograma / links de acesso

Verificar o posicionamento funcional do nucleo responsavel pela Gestdo de Pessoas
em cada Tribunal de Contas € um bom norte parametrizador para as agbes e
consideragbes do GGP, por isso o capitulo inicial deste compéndio pretende
“radiografar” o organograma de cada Tribunal e entender se a atuagao estratégica ja
se faz presente ou os deveres e obrigagbes tdo necessarios de “Departamento

Pessoal” ainda sdo o foco Unico em cada unidade.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO http://www.tce.ap.gov.br/
AMAPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO http://www.tcm.ba.gov.br/
ESTADO DA BAHIA
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO http://www.tce.ce.gov.br/
CEARA

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL | hitp://www.tc.df.gov.br/
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15



http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18213
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18138&_28_entryId=18183
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18228
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18233

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS -
GOIAs

http://www.tcm.go.gov.br/portal/

TRIBUNAL DE CONTAS DO MARANHAO

http://www.tce.ma.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO

http://www.tce.mt.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

http://www.tce.mg.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA
PARAIBA

http://www.tce.pb.gov.br/
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http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18248
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18253
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18263
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18273

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA

http://www.tce.pr.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

http://www.tce.pe.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI

http://www.tce.pi.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

http://www.tce.rj.gov.bt
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http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18278
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18283
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18288
http://www.tce.rj.gov.bt
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Posicionamento da drea de Gestdo de Pessoas = Subordinada a Secretaria Geral de
Administragdao - SGA, em estrutura de Coordenadoria, CRH => Coordenadoria de Recursos
Humanos, contando com 3 Coordenadorias Setoriais (Cadastro e Lotagdo — Pagamento e
Direitos e Vantagens)

A Coordenadoria Medico-Assistencial é também subordinada a SGA, mas sem links formais
com a CRH.

Resumidamente, ndo estd representada no organograma na primeira camada da estrutura de
mando (Secretarias-Gerais) nem ao mesmo como Subsecretaria.

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO http://www.tcm.rj.gov.br/
RIO DE JANEIRO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO http://www.tce.rs.gov.br/
GRANDE DO SUL
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http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18138&_28_entryId=18178
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_redirect%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.tce.rj.gov.br%252Fweb%252Fguest%252Flinks-uteis%253Fp_p_id%253D28%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18298

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
RONDONIA

http://www.tce.ro.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

http://www.tce.sc.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO

http://www.tce.sp.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
TOCANTINS

http://www.tce.to.gov.br/

15

Atualizacgdo - Julho de

(%)
©
-
c
(o)
&)
()
©
8D
©
c
=
o
=
—
(%]
()
o
(%2}
@
()
(%]
(%]
)
o
()
©
(o)
AT
-
(%]
(<)
U
()
o
(o)
o
>
—
O



http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_advancedSearch%3Dfalse%26_28_orderByType%3Dasc%26_28_cur2%3D2%26_28_keywords%3D%26_28_topLink%3Dhome%26_28_orderByCol%3Dname%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_delta2%3D20%26_28_andOperator%3Dtrue%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18303
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_advancedSearch%3Dfalse%26_28_orderByType%3Dasc%26_28_cur2%3D2%26_28_keywords%3D%26_28_topLink%3Dhome%26_28_orderByCol%3Dname%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_delta2%3D20%26_28_andOperator%3Dtrue%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18313
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_advancedSearch%3Dfalse%26_28_orderByType%3Dasc%26_28_cur2%3D2%26_28_keywords%3D%26_28_topLink%3Dhome%26_28_orderByCol%3Dname%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_delta2%3D20%26_28_andOperator%3Dtrue%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18318
http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/links-uteis?p_p_id=28&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_28_struts_action=%2Fbookmarks%2Fview_entry&_28_redirect=http%3A%2F%2Fwww.tce.rj.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Flinks-uteis%3Fp_p_id%3D28%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_28_advancedSearch%3Dfalse%26_28_orderByType%3Dasc%26_28_cur2%3D2%26_28_keywords%3D%26_28_topLink%3Dhome%26_28_orderByCol%3Dname%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_28_struts_action%3D%252Fbookmarks%252Fview%26_28_delta2%3D20%26_28_andOperator%3Dtrue%26_28_folderId%3D18134&_28_entryId=18328

Pesquisas e Comparacgoes

A vantagem mais importante da aproximagao entre os Tribunais de Contas, a partir de
2009, impulsionadas e muito pelo PROMOEX, foi a possibilidade de olhar o que vinha
sendo feito no Tribunal ao lado e trocar as experiéncias. Desvelar. A caracteristica
colaborativa do GGP permite fazermos benchmarking a todo o momento, assim como

perceber onde residem nossas comuns oportunidades de melhoria.

indice de Absenteismo

Em 2012 — foi proposta uma pesquisa por Amods S4, porém o nuimero de TC's com dado
tabulado ndo gerou uma resposta interessante para comparagdes e outros desdobramentos.
Ainda, as respostas se confundiram entre Faltas — licencas médicas — licengas gestantes, o que
acarretou uma posterior discussdo sobre como poderiamos equalizar o entendimento sobre
esse (Absenteismo) e também outros indicadores.

Destacamos os numeros informados pelo TCE-DF e pelo TCE-PR:

TCE-PR TCE-DF
Ano Percentual Ano Percentual
(representatividade (representatividade
) )
2010 26% 2009 3,1%
2011 19% 2010 2,7%
2012 10,3% 2011 3,7%

Absenteismo comparativo — Licengas-médicas

Documento completo em:

https://drive.google.com/a/globo.com/folderview?id=0B2cyMx3GBirUb3QyR2RwS2pfRWc&usp=sharing_eid&invite=CKXNw_IF#list

No V Encontro Nacional (MT) — 2013, foi apresentada uma proposta para formalizagdo de
indicadores — (TCE-RJ) mas ainda ndo houve desdobramento.

Adicional de Qualificacao

Tribunalde Normativo Link Tipo Percentual
Contas Maximo
TC-DF Resolugdo http://www.tc.df.gov.br/sinj/B  Continuada/ 15%
203/2009 aixarArquivoNorma.aspx?id_fil Treinamento/
e=a50ad4f7-4dc2-31e6-b705-

Capacitagao
8c7a48b1c516
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https://drive.google.com/a/globo.com/folderview?id=0B2cyMx3GBirUb3QyR2RwS2pfRWc&usp=sharing_eid&invite=CKXNw_IF

TCM-GO Resolucdo Adm  http://www.tcm.go.gov.br/por  Continuada / 20%

010/2012 tal/resolucoes- Carater
administrativas/2012

Permanente
TCE-RJ Resolugdo http://www.tce.rj.gov.br/web/i  Continuada / 10%
251/06 ntranet/resolucoes/- Treinamento/Ca
/resolucoes/consultar?p_auth= -
) pacitacao
eX8s7j9]

Quanto ao aniversario do servidor

Em outubro de 2012 foi feito o questionario quanto a agdo/ ou procedimento nos aniversarios
dos servidores de cada Tribunal de Contas.

Tribunal Situagdo

TCE-AM N3o tem

TCE-RJ Nao tem

TCE-MA Disponibiliza a lista dos aniversariantes para
que os servidores possam cumprimentar os
colegas.

TCE-PE Disponibiliza a lista dos aniversariantes na

intranet e enviam e-mail ao aniversariante e
o0 Presidente encaminha um cartdo de
cumprimentos.

TCE-RS Disponibiliza diariamente na intranet o
nome, o ramal e o e-mail dos
aniversariantes, para que os colegas possam
cumprimentd-lo e o Presidente encaminha
um cartdo de cumprimentos.

TCE-PA Nas duas gestdes anteriores havia uma festa
mensal no auditério, com decoracdo e
coquetel em comemoragao aos
aniversariantes e o Presidente encaminhava
um cartao nominal.

Hoje divulga na intranet o nome dos
aniversariantes.

TCE-MT Disponibilizamos via intranet a relagdo dos
aniversariantes do dia.

Experiéncias de Sucesso
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As experiéncias de projetos pilotos, ou implementagdes sejam por consultorias ou por
equipes internas podem servir como aquele incentivo para a iniciativa de outro
Tribunal ou colaborar para a tomada de decisédo de outros. Este capitulo é dedicado a

essas experiéncias.

Implantagao do Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias - TCU - 2011

Resumo da Apresentacgdo:

O Elemento motivador

O modelo adotado no TCU
Cronologia de desenvolvimento
Mapeamento das competéncias
Revisdo do Modelo

Premissas e Desafios

Préoximos Passos

NoubkwnNeR

Alguns slides

Definicdo das Competéncias

Licitagdo e contratagio de Consultoria para auziliar no processo;

Workshops com alta gestdo para construgiolvalidagio das

descrigdes (competéncias organizacionais, de lideranga e gestio e

pessoais).

O Reunides metodolégicas com as areas técnicas para construgio das
cempeténcias técnicas.

O Resultados:

0o

¥ 7 Competéncias de Lideranga e Gestéo
¥ 5 Competéncias Pessoais
¥ 300 cormpeténcias técnicas

——
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Etapas do Projeto

Mo delo de Gestdo de Pessoas por Competéndas - ATENA

Definigiodas Mapeamerto de Erterdimerta das

Erterdimenta Competércizs  Competéncizse | Fplemertagio dos
G5 [ Profissicrais Caracteristicas e Programas de
ToU Peeeozl LReEIGar Pesscais e i Aprerdizagem
Gestin s Tic1) Mo aliaio
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Mapeamento de Competéncias

O Mais de 1.600 perfis profissionais mapeados
O Utilizagéo de sistemas para facilitar o processo

Integracdo com os demais processos

O Subsistemas de Gestio de Pessoas que utilizaram as competéncias:

¥ Selegdo de novos servidores

¥ Alocacéo de novos senddores por perfil profissional

¥ Movimentagdo Interna (concurso de remogio)

¥ Desenvolvimento - implantacéo do POLGS, do POCP e o do PDCT
¥ Processo Seletivo para Funcfies de Confianca

e

Confira toda apresentagdo em CAMINHO

Pesquisa Formatada sobre o posicionamento/status de
cada TC (GP) por ano.

Em cada encontro, aproveitamos a proximidade fisica e realizamos as pesquisas
estratégicas sobre posicionamento e atuagdo dos integrantes (servidores) e dos
Tribunais de Contas.

Pesquisa 2014 - Minas Gerais

TRIBUNAIS PARTICIPANTES:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAU;

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DA BAHIA;
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAPA;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE TOCANTIS;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA;

TRIBUNAL DE CONTAS DO MARANHAOQ;
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO;
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

1- HA QUANTO TEMPO TRABALHA NO TRIBUNAL?

(1) Menos de 10 anos

(6) De 10 a 20 anos

(11) De 20 a 30 anos

() Ha mais de 30 anos

2 - OCUPA ATUALMENTE CARGO COMISSIONADO OU FUNCAO GRATIFICADA?
(15) Sim

(2) Nao

3 - VOCE ATUA DIRETAMENTE NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS?

(16) Sim

(1) Ndo
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4 - A UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO SEU TRIBUNAL PARTICIPA DAS AGOES
RELACIONADAS AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

(14) Sim
(3) Nao

5 - NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SEU TRIBUNAL A UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS
OCUPA POSICAO ESTRATEGICA?

(7) Sim
(10) N3o

6 - A UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO SEU TRIBUNAL ESTA SUBORDINADA
DIRETAMENTE A QUAL UNIDADE:

» (2) Diretoria Administrativa;

» Coordenacdo de Administracgao;
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P (2) Secretaria Geral de Administragdo;

P Diretoria Geral de Planejamento e Administracdo;

P Diretoria de Apoio Interno;

P Diretoria Geral de Administra¢do e Finangas;

P Secretaria Geral de Administracdo e Planejamento;

P Secretaria de Administragdo;

» Diretoria de Administragdo;

» Coordenadoria de Administracdo Geral;

» Direcdo de Administrativa;

» Presidéncia;

» (2) Diretoria Geral;

7 - O SEU TRIBUNAL TEM POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DEFINIDA?

(23) Sim

(4) Nao

8 - SE VOCE RESPONDEU SIM NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDA A QUESTAO ABAIXO.
A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DO SEU TRIBUNAL ESTA NORMATIZADA?
(13) Sim

(2) Nao

(2) Nao respondeu

9 - AS POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS DO SEU TRIBUNAL FORAM IMPLANTADAS?
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(8) Sim

(6) Nao

(3) Ndo respondeu

10 - O SEU TRIBUNAL POSSUI PLANO DE CARREIRA IMPLANTADO?
(17) Sim

( ) Nao

P Dos 17 tribunais respondentes, um esta na fase de revisdo e outro encaminhou o Projeto
de Lei a Assembleia, os demais ja implementaram o plano de carreira.

11 - QUANTO AO PROCESSO DE ALOCAGAO DE PESSOAS, NO SEU TRIBUNAL HA POLITICAS
DEFINIDAS?

(6) Sim
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(11) N3o

12 - QUANTO A GESTAO DO DESEMPENHO, NO SEU TRIBUNAL EXISTEM POLITICAS
DEFINIDAS?

(8) Sim
(8) Nao
(1) Ndo respondeu

13 - QUANTO A GESTAO POR COMPETENCIAS, EXISTEM POLITICAS DEFINIDAS NO SEU
TRIBUNAL?

(10) Sim
(7) Nao

» Dentre os 10 tribunais que responderam afirmativamente, 1 (um) respondeu que o
regulamento esta em elaboragdo; 1 (um) respondeu que a politica foi definida, mas ndo foi
implementada, e 1 (um) respondeu que esta em fase de aprecia¢do pela Presidéncia.

» Dentre os 7 tribunais que responderam negativamente, 1 (um) respondeu que ja
comegaram o modelo, mas encontram dificuldade em implantar, e 1 (um) respondeu que ndo
tem politica definida, porém existem a¢Ges sendo realizadas;

14 - QUANTO AOS PROCEDIMENTOS DE INTEGRAGAO DE PESSOAS, EXISTEM POLITICAS
DEFINIDAS NO SEU TRIBUNAL?

(7) Sim
(9) Nao
(1) Ndo respondeu

P Dentre os 7 tribunais que responderam afirmativamente, 1 (um) respondeu que estd sem
implantagao.

» Dentre os 8 tribunais que responderam negativamente, 1 (um) respondeu que estd em
fase de adaptagdo; 1(um) respondeu que existem agdes, bem como projeto de Resolugdo em
andamento.

15 - QUANTO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, EXISTEM POLITICAS DEFINIDAS NO SEU
TRIBUNAL?

(11) Sim
(6) Nao

P Dentre os 11 tribunais que responderam afirmativamente, 1 (um) respondeu que as agdes
sdo desenvolvidas, mas ndo estdo sistematizadas em um Unico documento.

» Dentre os 6 tribunais que responderam negativamente, 1 (um) respondeu que esta em
fase de estudo; 1 (um) respondeu que ha algumas a¢ées do Setor Médico, Setor
Odontoldgico, Setor Psicoldgico, Setor de Fisioterapia, Setor de Nutricao e Creche com
Pediatra, e 1 (um) respondeu que existem ac¢Oes isoladas através da Coordenadoria de
Servigcos Médicos-Assistenciais.
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16 - O SEU TRIBUNAL REALIZA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL?
(10) Sim. Quando foi realizada a ultima pesquisa de clima organizacional do seu Tribunal?
(7) Nao

» Dentre os 10 tribunais que responderam afirmativamente que realizam pesquisa de clima
organizacional, 1(um) disse que realizou no ano 2009; 1(um) em 2010; 1 (um) em 2011;
2(dois) em 2012; 1 (um) em 2013; 2 (dois) em 2014 e, outros 2 (dois) ndo indicaram o ano.

17 - O SEU TRIBUNAL FAZ A GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL?
(4) Sim
(13) Nao

P Dentre os 4 tribunais que responderam afirmativamente que o tribunal faz a gestdo do
clima organizacional, 1(um) disse que o processo esta em implantagdo e 1 (um) disse que faz
de forma precdria.

» Dentre os 13 tribunais que responderam negativamente que o tribunal faz a gestdo do
clima organizacional, 1(um) disse que a pesquisa ainda ndo internalizada como pratica
necessaria.

18 - QUANTO A GESTAO DO CONHECIMENTO, EXISTEM POLITICAS DEFINIDAS NO SEU
TRIBUNAL?

(4) Sim
(13) N3o

P Dentre os 4 tribunais que responderam afirmativamente, 1(um) disse que a politica ndo é
executada; 1 (um) disse que ainda ndo foram implantadas

» Dentre os 13 tribunais que responderam negativamente, 1(um) disse que a politica é
prevista, mas ndo esta regulamentada; 1 (um) disse que existe a Escola de Contas,
regulamentada por resolugdo. Todos os cursos/treinamentos/capacitagdo passam
obrigatoriamente pela Secretaria da Escola e 1(um) disse que Escola de Gestdo Publica estd
iniciando estudos para implantagdo.

19 - QUANTO A COMUNICACAO INTERNA, EXISTEM POLITICAS DEFINIDAS NO SEU TRIBUNAL?
(10) Sim
(7) Nao

» Dentre os 10 tribunais que responderam afirmativamente, 1(um) disse que esta sendo
implantada através da internet desenvolvida pela Tl; 1 (um) disse que a politica ndo é
executada, é atrelada a defini¢gdes da presidéncia; 1 (um) disse que existem politicas, mas ndo
implantadas, e 1 (um) disse que existe a politica de comunica¢do com o publico externo.

» Dentre os 7 tribunais que responderam negativamente, 1(um) disse que a politica é
prevista, mas ndo esta regulamentada.

20 - A UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS PARTICIPA DA ELABORAGCAO DO PLANO DE
CAPACITAGAO DO SEU TRIBUNAL?
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(12) Sim
(5) Nao

» Dentre os 12 tribunais que responderam afirmativamente, 2 (dois) disseram que
participam parcialmente, apenas fornecendo as necessidades de capacitagdes
comportamentais para os servidores.

21 - QUAL E PERSPECTIVA DE APOSENTADORIA DOS SERVIDORES DO SEU TRIBUNAL PARA OS
PROXIMOS ANOS EM PERCENTUAL (APROXIMADO)?

(1) em até 1 (um) ano: 11%;

(1) em até 2 (dois) anos: 15%;

(1) em até 3 (trés) anos: 50%;

( )em até 4 (quatro) anos: __ %;
(1) em até 5 (cinco) anos: 30%;

(1) mais de 5 (cinco) anos: 70%.
(12) Nao respondeu

» O Tribunal que respondeu que a perspectiva de aposentadoria de seus servidores para os
préximos anos em percentual é de 15%, em até 2 (dois) anos, também, respondeu que em até
5 (cinco) anos seu percentual sera de 23%.

22 - DEIXE AQUI AS SUAS OBSERVAGOES:

P Parecem emergentes os temas: retengdo de talentos (estratégias) e mentoria (devido a
crescente renovacgdo dos quadros);

» Gostamos de ter participado desse encontro e ter compartilhado de novos conhecimentos
foi o lado positivo de nossa participagao;

» O encontro técnico é uma experiéncia indispensavel aos servidores da area de GP.
Oportunidade de reflexao, renovagao, troca e muito aprendizado. Volto com dnimo novo.
Parabéns aos colegas organizadores;

P As acdes relacionadas a G.Pessoas encontram-se pulverizadas na organizagdo;
» 1 - Parabenizo a organiza¢do do evento, a exce¢do do tempo;
2 —sugiro que se adquire o apoio da ATRICON para implantagdo da drea de GP no Tribunal;

3 —sugiro que nos préximos encontros, diminui-se os painéis e crie-se mais tempo para
discussdes abertas. Acho que assim teremos uma visao maior de todos os tribunais.

» Otima pesquisa. Gostaria de ver os resultados logo para identificarmos que esta com
melhores praticas para compartilhamento com os demais. Por exemplos, precisamos de bons
modelos de avaliagdo de desempenho.

» Foi discutida e ndo finalizada, a questdo da disponibilizagdo dos cursos/palestras em EAD.
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P Acredito que seja de extrema relevancia o reconhecimento da unidade de gestdo de
pessoas como estratégia para a Instituigdo.

Historico dos Encontros

IV-ENCONTRO - SANTA CATARINA
Dia 04.12.2012 - Terga-feira / Parte da Manha (09h00 — 12h30)

Apresentacdo dos resultados da pesquisa — Acoes de Gestdao de Pessoas nos Tribunais de
Contas

A Sra. Martha Marques Godinho, coordenadora do Grupo Tematico de Gestdo de Pessoas —
GGP/PROMOEYX, iniciou os trabalhos apresentando o resultado da pesquisa realizada com o
objetivo de trazer mensuracdo das a¢Ges de Gestdo de Pessoas nos Tribunais de Contas.

Totalizaram em 25 o numero dos respondentes, e dentre as respostas destacamos as
seguintes:

e A Gestdo de Pessoas ocupa papel estratégico no seu Tribunal?
o 48% ndo

o 52%sim
e A Gestdo de Pessoas participa da formulagdo dos planejamentos estratégicos?
o 80%sim

o0 20% ndo
e A Gestdo de pessoas estd alinhada com a Gestdo de Competéncias?
o 25% dos Tribunais respondentes apresenta esse alinhamento plenamente
consolidado.

e Ha politica de alocacdo de servidores plenamente definida?
o 25% dos Tribunais respondentes apresenta politica de alocagdo.

Apods a apresentacdo dos resultados a Coordenadora voltou a ressaltar que a preocupagao
atual do grupo é a evolugdo da Gestdo de Pessoas nos Tribunais de Contas, independente da
continuacdo do PROMOEX.

A Sra. Martha Marques citou que as respostas sobre pesquisa de clima organizacional nao
foram encaminhadas no prazo estipulado, mas como considera um ponto importante a ser
debatido pelo grupo posicionou-se no sentido reenviar o e-mail para que todos enviem as
respostas e a discussdo possa ser retomada e enriquecida.

Dia 04.12.2012 - Terga-feira / Parte da Tarde (14h00 — 19h00)

A apresentacio do tema constante no programa PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E

INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS — EXPERIENCIA TCE/TO foi realizada pelas senhoras
Osmarina Rodrigues e Marcia Cristina.
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O Planejamento Estratégico do TCE/TO foi elaborado em seis etapas, com consultoria externa
e participacdo de 70 servidores.

O fato diferencial no TCE/TO foi a construcdo de um planejamento estratégico especifico para
a Gestdo de Pessoas, ou seja, um planejamento alinhado com o institucional, mas que
pudesse prover as demandas da Gestdo de Pessoas. Um planejamento “estratégico” que teria
como entregas o préprio atingimento das metas do P.E institucional, o alcance de pontos no
Programa Gespublica e a melhoria de rotinas.

ApoOs a etapa de sensibilizacdo para envolvimento (inclusive com pesquisa de clima
organizacional) procederam-se ao diagndstico — andlise inicial — ao planejamento das decises
baseadas no cenario desejado e finalmente a implementagdo (execugdo e controle)

“Instituicao” Diretoria de Gestado de Pessoas

Negdcio Pessoas

Missao Assegurar a aplicacdo das politicas de gestdo
de pessoas, proporcionando o

desenvolvimento de competéncias e a
valorizacdo dos servidores, visando os
resultados institucionais com qualidade de
vida.

Visao Ser reconhecida pelas praticas de gestdo em
desenvolvimento e valorizagdo de pessoas
até 2014.

Tabela 1 — Negdcio, Missdao e Visdao componentes do Planejamento Estratégico de Gestdo de
Pessoas do TCE/TO

Foi utilizado o Balanced Scorecard como referencial metodolégico norteador do Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas, sendo relatado como fatores impulsionadores: SATISFACAO
DOS CLIENTES, REDUCAO DO TEMPO DE ENTREGA E MELHORIA CONTINUA DAS
COMPETENCIAS. E a construcdo das perspectivas do método compreenderam:

Perspectiva financeira: Com dificil aplicagdo no setor publico e no caso especifico, porém
sempre conduzindo a sobrevivéncia, o sucesso atual e a prosperidade da organizacdo;

Perspectiva do cliente: O tempo, a qualidade, e o desempenho do servico prestado;

Perspectiva de processos internos: A eficiéncia produtiva;

Perspectiva de aprendizado organizacional: Voltada a melhoria de longo prazo centrado em
pessoas, processos e tecnologias.

O mapeamento de competéncias foi realizado com auxilio de consultoria (Rogério Leme) e
adequacdo dos processos com redesenhos.

Na concepgdo da visdo de Gestdo de Pessoas esperada para o TCE/TO os subsitemas de
atendimento sdo os consagrados na teoria mais recente sobre o assunto: APLICAR PESSOAS —
AGREGAR — MONITORAR — MANTER — DESENVOLVER — RECOMPENSAR.
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MissAio Visio

Assegurar a aplicagdo das politicas de gestdo

de pessoas, proporcionando o desenvolvimento Ser reconhecida pelas praticas de gestio em
de competéncias e a valorizagdo dos servidores, desenvolvimento e valorizagdo de pessoas até 2014
wisando os resultadeos institucionais com
qualidade de vida

PERSFECTIVA DO DESEMFENHO E InOwvaCAO

Promowver a valorizagio e Promower a melhoria do nivel de Desenvolver praticag inovadoras
reconhecimento dos servidores desempenho dos servidores de gestio nas areas meio e fim

FPERSPECTIVA DO SERVIDOR
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Figura 1 - Mapa Estratégico de Gestdo de Pessoas do TCE/TO

Apods a demonstragdo conceitual do referido Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas,
a Sra. Osmarina Rodrigues apresentou alguns indicadores que estao sendo contemplados para
consecucgdo dos objetivos tragados. Destacamos:

indice de rotatividade de pessoal;

indice de absenteismo dos servidores;

Horas/ano de treinamento por servidor;

Nivel de desempenho do servidor;

Tempo de resposta a solicitagdo dos servidores;

(%) de servidores da area de Gestdo de Pessoas capacitadas;

Numero de a¢gdes implantadas no prazo;

(%) de satisfacdo em relagdo aos servigos prestados na drea de Gestdo de Pessoas;

W N A WD R

(%) de demandas atendidas em relacdo aos requerimentos;
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10. Numero de processos/expedientes internos em estoque;
11. (%
12. (%
13. (%
14. (%

de servigos automatizados;
de ac¢des concluidas sob a responsabilidade da Gestdo de Pessoas;
de resultados apresentados por servidor

_— — — —

de servidores lotados conforme perfil profissional.

A apresentacdo desses indicadores, embora relativos ao TCE/TO, gerou determinada polémica
entre os participantes porque houve um entendimento de que nem todos os indicadores
eram apurados pelas mesmas férmulas por outros Tribunais, o que de certa forma dificultaria
a comparagao de resultados entre as organizagdes.

Assim, considerando que a utiliza¢do de informages comparativas entre os Tribunais tem
sido uma pratica proveitosa para o desenvolvimento institucional, foi sugerida a
padronizagdo de alguns dos indicadores apresentados pelo TCE/TO. Essa atividade, por
sugestdo da Coordenadora do GGP, acabou substituindo a Oficina programada, mas foi
entendida como uma boa iniciativa.

A ideia foi a de unificar o entendimento sobre os indicadores e definir os seus atributos.
Os indicadores escolhidos, inicialmente, para padronizacio foram: 1) indice de
absenteismo; 2) indice de rotatividade intersetorial de pessoal; 3) (%) satisfagio em
relagdo aos servicos prestados pela area de gestio de pessoas; 4) Lacunas de
competéncia da area de gestdo de pessoas (perspectiva de resultados); 5) (%) de
or¢camento do TC aplicado na area de gestdao de pessoas (perspectiva de orgamento e
logistica). A Sra. Jordanna Malena e o Sr. Pedro Alcantara responsabilizaram-se pelo inicio
da discussdo em ambiente virtual, com previsdo de consolida¢do para Margo/2013.

Ap0s, seguiu-se uma demonstragdo do monitoramento das a¢des/produtos do planejamento
de gestao de pessoas apresentados utilizando o software Channel. Durante a demostragao a
rede e/ou o carregamento do software apresentaram problemas dificultando uma percepcéo
mais efetiva.

Dia 05.12.2012 — Quarta-feira / Parte da Manha (09h00 — 12h30)

O Sr. Alessandro Finardi TCE/SP apresentou o painel GERACOES E OUTRAS DIVERSIDADES NO

AMBIENTE DE TRABALHO, um tema que despertou o interesse dos participantes por ser
também uma realidade vivida em cada um dos Tribunais participantes.

Em um primeiro momento o palestrante fez uma retrospectiva dos conceitos de diversidade e
apresentou alguns nimeros de pesquisa realizada no proprio TCE/SP. Sobre a diversidade
(religiosa, etnica, social, sexual) nas organizagdes reconheceu que a atitude natural é refutar o
diferente, mas que a proposta que deve sempre prevalecer por vias institucionais é a da
inclusdo. “A organizagdo ndo deve deixar de reconhecer como seu o énus da adaptagéo.” De
fato, a percep¢do do pluralismo foi reconhecida pelos participantes como a tendéncia
inclusiva mais coerente.

Na segunda etapa a abordagem foi sobre o conflito das geragGes no ambiente de trabalho. O
que é? Como entender? Como tratar? O conceito de geracdo foi resgatado e com ele a
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ratificacdo de que a realidade da maioria dos Tribunais de Contas é, hoje, ilustrada por
geracOes diferentes e com distintos comportamentos.

Geragdo = conjunto de individuos nascidos a mesma época e que, em geral, mantém
caracteristicas comuns.

Geragao Caracteristica (Resumitiva)

Tradicionais Nascidos  antes

Lealdade institucional — disciplina / respeito

de 1946 incontestavel a autoridade
Baby- Nascidos  entre Otimistas — leais a instituicdo - 55%
boomers 1946-1960 conservadores
Geragao X Nascidos  entre Comegam a romper as relagdes formais e 35,7 %
(1961-1980) transformam as organizagdes menos

inflexiveis. Adaptam esforgos de carreira a
qualidade de vida
Geragao Y Nascidos a partir Dificuldade de entender o mundo sem 6,6%
de 1981 tecnologia — precisam de autonomia.
Valoram mais relacionamentos com os
colaboradores do que com a instituigao.

Tabela 2 — Perfil das gera¢bes no TCE/SP

N

Algumas caracteristicas sdo mais inerentes as pessoas do que relacionadas a sua idade,
porém, o que se observa é que esse componente (idade) é um forte determinante. Adiciona-
se uma variavel, em niveis de organizacdo, referente ao ingresso do individuo no mercado de
trabalho.

Os comportamentos do individuo e das geragdes mais recentes e tém seguido uma linha em
direcdo a aproximagdo com tecnologia, informalidades, desempenho e transitoriedade
(menos vinculo de permanéncia com mesmo empregador) que se contrapdem as geragdes

passadas.

O Sr. Alexandre Finardi, continuando sua abordagem sobre o tema, citou as “regras de ouro”
para a melhor convivéncia com as diversidades, em particular, com os conflitos de geragdes:

a) Tratar os mais velhos com o respeito que tratariamos nossos pais;
b) Tratar os pares como tratariamos nossos irmd@os;
¢) Tratar os mais novos com o carinho e cuidado que tratariamos nossos filhos.

Atentando para a composi¢cdo dos TC’s participantes do encontro, praticamente todos
ressaltaram o relacionamento com as diferentes gera¢des como um fator a ser observado. O
ingresso de novos servidores (entre as geragdes X e Y) e o provavel desligamento dos futuros
aposentados (geracdes tradicional e baby-boomers) se apresentam como um grande desafio
para que se aproveite todas as potencialidades de cada geragdo para alcancar resultados
lastreados pela sinergia e envolvimento de todos.

Como encerramento na parte da manha, foram propostas duas Oficinais de interagao:

1) Exercicio de reflexdo sobre o passado-presente-futuro sobre os aspectos: Sdcio-
cultural — politico-econémico — tecnoldgico — ambiente de trabalho — Brasil e o
mundo e Tribunais de contas. O objetivo da pratica foi demonstrar a evolugdo dos
pensamentos e das realidades em diversas épocas.
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2) Exercicio de relacionar, por meio desugestdes dos participantes da oficina, os
elementos que compoem uma unidade de negdcio de RH e sua cadeia de valor,
como: clientes (segmentos), parceiros, parceiros, atividades e recursos chave, canais

de relacionamento, etc.

Figura 2 — Foto ......

A Sra. Marcia, do Instituto Rui Barbosa — IRB, apresentou resumidamente o Projeto Piloto do
Instituto referente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, uma solug¢do de ensino a
distdncia que esta sendo testada — até Mar¢o/2013 e que poderd fazer parte das acdes de
apoio do IRB. Quinze participantes estdao na fase final do curso experimental e as agdes
corretivas estdo sendo executadas.

Ressaltou que a introdugdo do AVA faz parte do Objetivo 4 do Planejamento Estratégico do
IRB, e que futuramente as novas fases desse projeto serdo divulgadas. (www.irbcontas.org.br)

As Sra. Leila Renault — Diretora de Gestdo de Pessoas - DGP e Simone - Coordenadora de
Desenvolvimento do TCE/MG, apresentaram o tema O PROCESSO DE GESTAO POR

COMPETENCIA NO TCE/MG.

Com base em um item do Planejamento Estratégico do TCE/MG (que a gestdo de pessoas
adotard o modelo de gestdo por competéncias) a Diretoria de Gestdo de Pessoas conseguiu
reunir os esforgos e sensibilizar a alta direg¢do para a consecugdo desse objetivo estratégico.

A Gestao por Competéncias conduziria o atingimento de metas e objetivos da organizagao
onde, com o devido mapeamento das competéncias institucionais, técnicas e
comportamentais, os servidores estariam sempre alcangando os resultados pretendidos,
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http://www.irbcontas.org.br

elevando-se como pessoas e levando a prépria organizagdo a melhores niveis de
desempenho.

Diretoria de Gestdo de Pessoas

|

Divisdo Médico- Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Odontoldgica Pessoal Pagamento de Pessoal Desenvolvimento de
Pessoal

Figura 3 — Estrutura Organizacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas do TCE/MG (corte no
Organograma TCE/MG):

Os desafios assumidos a ser enfrentados eram (sdo): tornar definitivamente estratégica a
Gestdo de Pessoas; Gerenciar os processos de mudanga (com as adversidades de resisténcias);
Preparar as pessoas para novos desafios; Monitorar o clima organizacional e desenvolver a
visdo de competéncias a médio e longo prazo.

Com o auxilio de Consultoria Externa e consciente dos desafios, definiu-se a politica de gestdo
por competéncias, seguida pelo mapeamento das competéncias.

O comprometimento com a ideia estd sendo tanto que um concurso para preenchimento de
vagas foi adiado para que um dos produtos fosse colocado em pratica ja contemplando o
novo modelo: Gestdo da provisdo — apresentar o perfil adequado de quem ira trabalhar na
instituicao.

O caminho para implementacdo do modelo de gestdo por competéncias ndo foge ao
referencial tedrico, passando inicialmente pelo desenho dos cargos, andlise e descricdo e
gestdo de desempenho. Sobre gestdo de desempenho, assumem as palestrantes, o TCE/MG
ainda esta em uma fase de transicdo com uma avaliagdo muito macro e geral para todos os
cargos.

Passos seguidos pelo TCE/MG :

1) Definir missdo, visdo e objetivos estratégicos y

2) Sensibilizar ¥

3) Definir (mapear) as competéncias de cada fun¢do v

4) ldentificar as competéncias dos colaboradores (existentes e necessarias)

5) Identificar os gaps de conhecimento entre as competéncias de cada fungdo (ou cargo)
e as existentes;

6) Desenvolver plano de capacitacdo/desenvolvimento/selecdo

7) Acompanhar e avaliar

Outros encaixes esperados nesse modelo de gestdo por competéncias sdo as formas de
manutencdo das pessoas (remuneragdo, beneficios, higiene e seguranca e relagées sindicais) e

1 Acesso completo ao Organograma em:
http://www.tce.mg.gov.br/IMG/Organograma/Organograma%20TCEMG%202011%20-%20atualizado%20-
%2011-2011.pdf
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o desenvolvimento das pessoas em niveis de individuo e de organizacdo (treinamento,
desenvolvimento pessoal e desenvolvimento organizacional).

Apesar de considerar estruturada a Gestdo de Pessoas, a Diretora considera que ha muito a
ser feito, e cita como uma referéncia regional a Certificagdo Ocupacional da Secretaria de
Fazenda de Minas Gerais.

Apds uma rapida oficina de interagdo, ficou mais uma vez como sugestdo a construgdo do
perfil desejado para o servidor da area de Gestdo de Pessoas.

Dia 05.12.2012 — Quarta-feira / Parte da Tarde (3) (14h00 — 19h00)

Ao fim da tarde, e de acordo com o programa, a Coordenadora Martha G. Marques retomou a
palavra, agradeceu a presenga e o envolvimento de todos os participantes e ressaltou a
importancia da continuidade das discussdes nos féruns virtuais e do compartilhamento de
experiéncias entre as areas de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas.

Como encerramento, o grupo musical Descontrole Interno, composto por servidores do
TCE/SC fez uma apresentagdo.

Outros assuntos debatidos durante o encontro

o Aposentadoria

o Muitos TC’s relataram a questdo do alto percentual de servidores que
alcangardo idade/requisitos de aposentadoria nos proximos anos;

o Muitos participantes relataram que as gratificacdes pagas em atividade e
gue ndo sdo incorporadas quando da passagem a inatividade tém impactado
na decisdo de muitos servidores ndo se aposentarem quando ja fazem jus.
Adicionalmente, os relatos indicam que muitos ainda sdo efetivamente
atuantes, porém essa realidade ndo é total;

o A preparagdo do servidor para aposentadoria também foi um ponto
bastante debatido. Foi consenso no debate - e ja é pratica de alguns
Tribunais - que a formag¢do de um grupo deve ser planejada privilegiando os
aspectos comportamentais, e a nova realidade social advinda com a
aposentadoria.

=  Fomentou-se, durante a apresentacdo do Sr. Alessandro Finardi, a
interacdo dos servidores aposentados ou em vias de aposentadoria
com os novos servidores — coaching ou mentoring. De certa forma,
isso manteria os inativos participantes e com uma constante troca
de conhecimento.

o Semana do Servidor — Normalmente comemorada em outubro?, muitos
participantes expuseram as atividades realizadas e enalteceram o bom retorno que
as iniciativas trazem a instituicdo, ao clima e integracao. Destacamos:

o Painel de Fotos (TCE/SC) — Incentivou os servidores a colocarem em painel
fotos deles em momentos de praticas de hobbies;

2 Data comemorativa do Servidor Publico — 28 de outubro
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o Saude da cabeca aos pés (TCE/CE) — Semana de incentivo a exames de
saude e também de praticas de massagens, mini-cursos de estéticas e
terapias alternativas;

o Revivendo a infancia (TCE/MT) — Histdrias e brincadeiras que eram feitas
pelos servidores quando criangas, revividas por fotos e relatos.

o Mdos de contas (TCE/TO) — Divulgacdo dos trabalhos manuais/artesanais
dos proprios servidores.

o Possibilidade da ndo prorrogagdo do PROMOEX — Falando pelo IRB — Instituto Rui
Barbosa, o Sr. Orlando ressaltou que o foco do IRB é o conhecimento, treinamento,
capacitacdo constante e elaborou seu planejamento estratégico, tendo como
principal preocupacdao o final do Promoex, e entdo o IRB tentaria através de
convénios com os préprios Tribunais, pensando em trazer para si a continuidade de
alguns grupos tematicos o GEC, GGP, GPE, GTI e outros.

o Préximo Encontro do Grupo — A senhora Ledil do TCE/MT langou a candidatura do
seu Tribunal para sediar o préoximo encontro do GGP, ressaltando a disponibilidade
para o segundo semestre.

o Adesdes ao Gespublica — Relatada pelo TCE/MT.
o Consultoria interna — Em funcionamento no TC/DF.

o Gratificagdo por produtividade — Debates de como poderia ser implementada de
maneira eficiente. Experiéncia do TC/DF sobre sistemas de pontuacdo que ndo esteja
vinculada diretamente as quest8es remuneratérias: bolsas de estudos, folgas, ticket-
lanche, etc.
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o Papel dos gerentes — gestores e coordenadores — Os participantes entendem que
ndo é possivel uma boa gestdo de pessoas se ndao houver real envolvimento dos
servidores e principalmente dos gerentes/coordenadores. Cada servidor responsavel
por administrar ou liderar uma equipe deve conhecer o plano, as politicas e as
ferramentas de gestdo de pessoas, pois ird gerenciar de forma micro e direta as
pessoas de sua unidade.

V - ENCONTRO - MATO GROSSO

Dia 02.10.2013 — Quarta-feira / (16horas)

Abertura do Encontro Técnico

O Exmo. Senhor Conselheiro Waldir Teis, Vice-Presidente do TCE/MT, representando o
Presidente do TCE/MT, abriu o Evento, em mesa composta pelo Procurador do MPE-TCE/MT;
Auditores Substitutos, Secretério Executivo de Gestdo de Pessoas do TCE/MT, Representantes
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do Instituto Rui Barbosa — IRB, Representantes do Grupo de Gestao de Pessoas dos Tribunais
de Contas.

Foto 1- Abertura do V Encontro de Gestdo de Pessoas, Tribunais de Contas

Durante a abertura, elogiou-se a oportunidade do encontro, enalteceu a presencga de
representantes de 17 Tribunais de Contas da Federacgdo e ressaltou-se a importancia que deve
ser dedicada a drea de gestdo de pessoas dentro da Administragdo Publica.

Apresentacdo do SIGECOM

Ap0s a abertura do Evento, o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, representado
pelo Secretario Executivo de Gestdo de Pessoas — Eneias Viegas apresentou o Sistema de
Gestdo por Competéncias — SIGECOM — sistema de informagdes adquirido e customizado pela
area de Tecnologia da Informacg&o do TCE/MT.

O SIGECOM permite efetuar e gerenciar a avaliagdo de desempenho, servindo como uma
ferramenta para realizacdo da gestdo de desempenho por competéncias utilizada® pelo
TCE/MT, identificando pontos de exceléncia e caréncia.

Como vantagens, o sistema com base kognus aproveita o banco de dados existente e é
configurdvel para cada tipo de avaliagdo.

Como ponto de analise comparativa, tragcando um paralelo entre o Sistema apresentado e o
utilizado pelo TCE/RJ, percebemos que é possivel trabalhar com o modelo de gerenciamento
em execucao pela DGI na avaliacdo de desempenho usual. E, como se pretende mudar o

3 0 TCE/MT em 2013 conta com avalia¢do de desempenho em 80% da totalidade da sua avaliagdo
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paradigma para a gestdo por competéncias, algumas apropriagdes no sistema deverao ser
efetuadas, mas ndo necessariamente com importagdes ou aquisi¢cGes de novos sistemas
informatizados.

Ap0s as palestras inaugurais, o Coral do TCE/MT fez uma breve apresentacdo com temas
regionais.

Dia 03.10.2013 — Quinta-feira / (08h30 as 18h00)

GESTAO DE DESEMPENHO NO SERVICO PUBLICO — BASEADO EM COMPETENCIAS

PALESTRANTE SONIA RIOS

Em resumo a palestrante afirmou a importancia da Administragdo Publica e o foco dos TC’s
com a relevancia de uso/fiscalizacdo/controle e orientacdes do dinheiro publico; e
encaminhou a apresentacao falando sobre velocidade da informagdao, mudangas no ambiente

interno, externo, mudangas de comportamento das geragdes de trabalho.

Tratou a contemporaneidade da Administragao Publica e a mudanga do modelo de gestao.
Enfatizou que a gestdo estratégica ndo pode mais ser vista como modelo de empresa privada
e sim como imperativo para a profissionalizagdao da Administra¢do Publica e tornar cada vez

maior o sentido da Governanga Publica.

Entre os valores ressaltados:

e Comunicagdo excelente interna e externa: verdades comuns compartilhadas e
abragadas: identidade e diretrizes que geram valor.

e  Cultura estratégica com planejamento participativo desdobrado e monitorado;

e Visdo estratégica que gera proatividade para evitar as ameacas futuras;

e Indicadores que gerem definicdo, comunicagdo e visibilidade;

e Gestdo baseada em fatos, informacgdes, indicadores e tomadas de decisdes;

e Cultura empreendedora: para inovacdo — Rh e gestoras em unido fortalecida
para que as pessoas tragam e experimentem novas ideias;

e Cultura participativa: gestdo baseada na confianca, cooperagdo, pertencer,

sentido coletivo, onde agdes e decisGes sdao tomadas ouvindo pessoas;
e Gestdo do conhecimento: memodria institucional se perde com a entrada e saida

de pessoas;

e Gestdo do orgamento: procurar parcerias e competéncias complementares (de
outras instituicdes) que podem trazer efetividade e agilidade para a gestao;

e Pessoas: alinhamento quantitativo e qualitativo dos perfis; integracdo (coletivo)

e comprometimento; pessoas flexiveis pois o ambiente interno e externo tem

mudado com muita agilidade; que ndo apenas aceitem novas ideias mas também

as coloque em pratica;

e Visdo integral do homem

(Grifos deste relatério)
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A Palestrante, apds a introducdo sobre Gestdo estratégica, particularizou a GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS como decorréncia natural do modelo com os objetivos de
Promogdo do alcance de resultado através e com as pessoas: atrair pessoas, inspirar,

desenvolver, inspirar, cuidar fidelizar, promover resultados e assim sucessivamente.

Ap0s discorrer sobre a importancia da definicao de metas, objetivos e indicadores, indicou o

BSC* como possivel ferramenta particularizada para a Gestdo de Pessoas.

Por fim, a palestrante firmou como presente e necessaria que a Gestdo de Pessoas seja feita
por com a ideia de Competéncias, porque possibilita que se faca gestdo de forma
QUALITATIVA e ndo quantitativa. Buscando trazer mensuragdes dos ativos intangiveis da
organizacdo, e o mais importante, identificando caréncias e desenvolvendo/capacitando as

pessoas.

“Adquirir competéncias técnicas e comportamentais para mudar o patamar e fazer gestdo de

pessoas.”

Sobre as competéncias, colocamos abaixo foto do slide daquelas que a palestrante indica
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Foto 2 — Slide da Palestra de Sonia Rios — Dia 03.10.2013

4 Balanced Socored Card — Ferramenta de balanceamento utilizada na Administragdo Moderna para alinhar
metas, objetivos e indicar caminhos

Atualizacgdo - Julho de
15




Mais uma vez, pontuando o conteudo apresentado com a realidade do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ, observamos uma congruéncia entre as competéncias
apresentadas pela palestrante com o recém-mapeamentos das competéncias primordiais e de
lideranca realizado no TCE/RJ em 2013:

Competéncias Primordiais (Mapeadas TCE/RJ): Comunica¢éo — Aprendizagem continua —

Trabalho em equipe — Integridade — Foco no Cliente/Sociedade.

Competéncias de Lideranca (Mapeadas TCE/RJ): Gestdo Participativa — Comprometimento

com as pessoas — Visdo e atuagdo sistémica — Gerenciamento de mudangas.

ENCONTRO DO GRUPO DE GESTAO DE PESSOAS COM A PALESTRANTE SONIA RIOS

Ap0s a palestra, com participacdo mais extensiva, o Grupo de Gestdo de Pessoas — GGP
reuniu-se com a Palestrante Soénia Rios para uma oficina de aprofundamento no tema Gestao

de Pessoas por Competéncias.

Nesse férum foram tratadas as duvidas e experiéncias entre os Tribunais sobre o assunto
Gestdo de Pessoas por Competéncias.

A Secretdria de Gestdo de Pessoas do TCU, Sra. Cldudia Mancebo falou sobre a experiéncia
daquele Tribunal de Contas que desde 2004 iniciou 0 modelo de Gestao por Competéncias.
Assumiu que o caminho é de construcdo e sugeriu que a implementacdo pelos Tribunais que
estdo comegando se dé por um modelo simples e que depois se aperfeicoe ao longo do
tempo.

A Sra. Adriana, representante do TCE/PR contou sua experiéncia no mapeamento de
competéncias técnicas, utilizando indicadores. O programa do TCE/PR utiliza plataforma em
planilha Excel.

Ainda sobre o assunto competéncias técnicas, houve uma breve discussdo sobre o que deve
ser verificado em avaliagGes para desenvolvimento e treinamento desatrelado das quest&es
comportamentais.

Sénia Rios pontuou a importancia de se ter em mente que a avaliagdo por competéncias tem
como principal e primeiro objetivo a capacitagdo e o desenvolvimento com a verificagao das
lacunas e depois pode ser atrelada a promogao e remuneragao diferenciada como
reconhecimentos e como estimulo ao desempenho e resultado institucional.

s Projeto de Mapeamento de Competéncias do TCE/RJ — Piloto CRH, feito em parceria com a
Consultoria PWC
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Ressaltou-se também o quanto deve se privilegiar o treinamento de avaliadores e avaliados
para que o processo de avaliagdo tenha o resultado esperado pela organizagao.

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS NA EXPERIENCIA DO TCE/RJ

Convidados pela Coordenagdo do Grupo de Gestdo de Pessoas, os representantes do TCE/RJ
Carmen Peixoto, Jordanna Mendonga e Pedro Alcantara apresentaram a metodologia de
mapeamento de competéncias que foi construida no TCE/RJ com apoio de consultoria
contratada.

Foram apresentadas as etapas de identificacdo/priorizacdo das competéncias primordiais e
também de lideranga que contou com a participacao de varios servidores de diversas
secretarias.

Foi demonstrado também como foi feito o mapeamento das competéncias técnicas, com a
utilizacdo de metodologia que mapeou os principais processos, definidos em reunido com os

gestores das areas piloto (CRH-COL-COV-COP) e depois elencadas as competéncias que seriam

necessarias e desejdveis para a melhor consecu¢do dos processos.

Apds a apresentacdo do método utilizado no TCE/RJ, foi demonstrada também a forma como

ficou a proposta de avaliagdao de desempenho — ainda em projeto piloto — utilizando as
competéncias.

reeo) ()

' Mapeamento de Competéncias no
TCE-RJ

Primordiais e de liderancaque serdo apresentades aseguiremdetahe.

:\

A Experiéncia do TCE-

De tode o TCE: Doslideres do TCE

. Camunizagia 1 Gestdo participativa

2 Aprendizagem cantinua 2 Compromstiment cam &s
eSO (0N 06 B 2 Trabahho em aquipe v
FSINO0 00 B0 5F MAERD i Locak Cllab s i

I i = & tegidads 3 Viska & stuage smémisa
5 Foco no Clienta) 2. Gerensiamenta de mudangas
Socisdads
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A partir das reunides e workshops realizados, forem definidas a= competéncias

Grupo de Gestao de Pesscas dos Tribunais de Contas

llustracdo 1 — Slides da Apresentacdo do TCE/RJ — Mapeamento de Competéncias — Projeto Piloto/2013

OFICINA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Resultado do IV Encontro do GGP, ocorrido em Floriandpolis em 2012 e demandado por

grande parte do grupo essa oficina teve a finalidade de alinhar os nimeros e as medi¢des para

melhor comparagdo entre os desempenhos dos TC's na drea de Gestdo de Pessoas.
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Em maio/2013 os participantes do TCE/RJ enviaram ao grupo uma proposta de padronizagio
dos indicadores que deveria ser validada pelo GGP (Grupo de Gestdo de Pessoas).

Durante a Oficina em Cuiaba —V Encontro — foi novamente apresentada a proposta dos
indicadores que seguiu a seguinte orientagdo:

1) Definir os principais indicadores de desempenho para comparac¢do entre os TC's:
1) Absenteismo;
2) Rotatividade intersetorial;
3) Satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pela area de gestdo de pessoas;
4) Lacunas de competéncias profissionais da drea de gestdo de pessoas ;
5) Orgamento do TC aplicado na area de gestdo de pessoas.

2) Escolha dos atributos necessarios para cada indicador:
1) Descrigao do Indicador
e detalhamento do indicador, do que estd sendo medido
2) Objetivo
e 0 que se pretende com a medi¢dao daquele resultado, que tipo de
comportamento se deseja orientar.
3) Foérmula
e como se calcula o resultado.
4) Unidade de medida do indicador
e indice, percentual, dias, horas, unidades, etc.
5) Coleta de informagao
e fonte dos dados necessarios para apurac¢do do resultado. Exemplos:
sistemas, planilhas, relatérios, notas fiscais, registros de
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treinamento, listas de presenca, etc.
6) Frequéncia de apuragdo do resultado
e periodicidade.
7) Polaridade
e cima: quanto maior o resultado melhor;
e baixo: quanto menor o resultado melhor.

3) Matriz com os indicadores — Resultado da formatacgdo

Atualizacgdo - Julho de
15




DESCRICAO Avalia o grau de satisfacdo dos servidores com os servigos prestados pela drea de Gestdo de

Pessoas dos Tribunais de Contas

OBIJETIVO Auxiliar 0 Grupo de Gestdo de Pessoas a entender como 0s seus servigos estdo sendo
percebidos pelos usudrios

FORMULA (Usuarios muito satisfeitos ou satisfeitos / total de pesquisados) x 100

UNIDADE DE MEDIDA %
COLETA DA INFORMACAO Pesquisas de satisfacdo (pesquisa de clima) / pesquisa continua (atendimento)

FREQUENCIA Anual

POLARIDADE Cima (quanto maior o resultado, melhor)

OBSERVACOES Serd necessario definir uma pesquisa padronizada para possibilitar a comparacdo dos
resultados (escala adotada; dimensbes abordadas — presteza no atendimento, agilidade,

confiabilidade, etc;).

Satisfacdo em relagdo aos servigos prestados pela area de gestdo de pessoas

DESCRICAQ Mede a evolucdo da distribuicdo do orcamento para a Gestio de Pessoas

OBIJETIVO Proporcionar aos gestores de GP acompanhar série histdrica dos investimentos destinados a
GP, demonstrando tendéncias.

(Orcamento destinado para GP / Orcamento geral do TC)*100

UNIDADE DE MEDIDA %

COLETA DA INFORMACAQ Qrcamento liberado para GP

FREQUENCIA Anual

POLARIDADE Cima (quanto maior o resultado, melhor).

OBSERVACOES A interpretagdo do resultado devera considerar os tipos de despesas realizadas (se sdo
realmente investimentos em praticas de GP, como as acbes de capacitacio e

desenvolvimento). Sera necessario um aprofundamento da discussao com o GGP.

Orgamento do TC aplicado na area de gestdo de pessoas
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DESCRICAO Mede a movimentacao dos servidores no ambiente interno dos TC's

OBIETIVO Verificar a variacdo, ao longo do tempo, da movimentacdo intersetorial dos servidores e suas
causas.
m Numero de remogdes registradas no periodo / total de servidores x 100

UNIDADE DE MEDIDA %

COLETA DA INFORMACAO Registros das remocdes deferidas (solicitacdes deferidas de alteracdo de lota¢do); quadro de

servidores ativos

FREQUENCIA Anual

POLARIDADE Ndo se aplica: ndo se pode afirmar que o aumento ou a diminuigdo da rotatividade
intersetorial representa uma melhor adaptac@o dos servidores aos locais de trabalho ou se é

fruto da aplicacdo da gestdo por competéncias, por exemplo.

OBSERVACOES N&o ha como se estabelecer meta para esse indicador. Serd necesséario um aprofundamento
dessa discussdo com o GGP.

Lacunas de competéncias profissionais da area de gestdo de pessoas

Avalia os gaps de competéncias profissionais dos servidores atuantes nas dreas de gestdo
de pessoas dos TC's.
OBIJETIVO Reduzir a diferenga entre o que a organizacdo espera dos profissionais de GP para o alcance
dos objetivos e as entregas que os servidores oferecem.

FORMULA Somatério (Nivel de competéncia atual de cada servidor / nivel de competéncia desejado

para cada funcdo) / numero de servidores da area de RH

UNIDADE DE MEDIDA indice

COLETA DA INFORMACAO Bancos de dados de mapeamento de competéncias (niveis de competéncia para cada

fungdo); registros das avaliacdes de desempenho

FREQUENCIA Anual
POLARIDADE Baixo (quanto menor o resultado, melhor)

OBSERVACOES Sera necessario verificar a metodologia adotada por cada TC para calculo do nivel de
competéncia (metodologia do inventario comportamental?) para possibilitar a comparacio
dos resultados. O indice final serd a média de todos gaps individuais? Ou por fun¢do?
Aprofundar discussdo no GGP.

Lacunas de competéncias profissionais da area de gestao de pessoas
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Auséncia ao trabalho por qualquer razio: doengas, acidentes de trabalho, direitos legais (doagdo e sangue, licenga

maternidade, etc.), fatores sociais (doenca de parentes, por exemplo), fatores culturais extra ou intra-empresariais
(emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos n3o oficiais, legalizacdo de uma falta gerada por outra

motivacdo ndo relacionada i satide, etc.) Pode evidenciar alguma rejei¢do ao trabalho. (Atividade ou ambiente)

Auxiliar o Grupo de Gestdo de Pessoas a identificar e aprofundar possiveis quedas de produtividade, desmotivagdo.

Guarda relagdo com o clima.

FORMULA indice de frequencia (IF) = (Namero de licengas no periodo / efetivo médio no periodo)x100

UNIDADE DE MEDIDA (%)

COLETA DE INFORMAGAO Dados obtidos pelo controle de frequencia (registro de pontos) e/ou atestados médicos concedidos.
Anual

Buscar indices decrescentes

FORMULA (indice de gravidade) (IG) = Numero de dias perdidos no periodo / efetivo médio no periodo

UNIDADE DE MEDIDA Percentual (x100) (%)

COLETA DE INFORMAGAO Dados obtidos pelo controle de frequencia e sistema de calendario de dias tteis do Orgdo.
Periodo definido = Mensal / Bimestral / Semestral / Anual

Buscar indices decrescentes

FORMULA (Tempo perdido) (PTP) = Numero de dias de trabalho perdidos no periodo / nimero programado de dias de trabalho no periodo
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (x100) (%)

COLETA DE INFORMACAO Dados obtidos pelo controle de frequencia

Periodo definido = Mensal / Bimestral / Semestral / Anual

Buscar indices decrescentes

FORMULA (Taxa frequencia) (TF) = Nimero de empregados com um ou mais afastamentos no periodo / efetivo médio no periodo
UNIDADE DE MEDIDA Percentual (x100) (%)
COLETA DE INFORMACAO Dados obtidos pelo controle de frequencia (registro de pontos) e/ou atestados médicos concedidos.

Periodo definido = Mensal / Bimestral / Semestral / Anual
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Buscar indices decrescentes

Absenteismo

4) Proposta Final

O Grupo que conduziu a Oficina (composto pelos representantes do TCE/RJ) provocou a
seguinte reflexdo aos participantes: “O que era de fato necessdrio “padronizar” para fins
de comparagdo, uma vez que, apesar do “negdcio” ser o mesmo, as circunstdncias,
estruturas e politicas ndo séo, necessariamente, as mesmas”.
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Com essa reflexao, foi colocada uma proposta de se reduzir os indicadores realmente
padronizados para o indice de satisfacdo dos servidores com a Gestdo de Pessoas e a
Quantidade/qualidade das politicas implementadas pelos TC's.

O indice de satisfagdo podera/deverd ser obtido com a pesquisa de satisfagdo que
também pode ser tabulada e padronizada entre os Tribunais, ficando como demanda para
o debate em ambiente virtual.

PLANO DE SUCESSAO — EXPERIENCIA TCM/RJ

A representante do TCM-RJ, Rita Pires apresentou um trabalho sobre Planos de Sucessao,
porém ressaltou o carater tedrico da apresentagdo, dizendo ainda ndo estar em aplicagdo
naqguele Tribunal.
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Em seu trabalho enfatizou as técnicas/ferramentas de ancoras de carreira, The Business
Model Canvas e a matriz de prioridades para desenvolvimento/treinamento de potenciais
sucessores.

Dia 04.10.2012 — Sexta-feira

APRESENTACAO DE RESULTADOS PESQUISA TCE/MT

Antonia Ledil apresentou os resultados da pesquisa de satisfagdo do TCE/MT, ressaltando os
bons numeros relativos a Gestdo de Pessoas naquele Tribunal.

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAQ DE PESSOAS ! L4

CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabela 10 - Satistagdo do sarvidares do sarvig " icas do clim
ocrganizacional no TCE-MT
[ msatistoitorw) || Satisfoita (%) [ e | |
Itens 5 Madia | IPS %
[of+TelsTa] " [e]r]e[s]w]
" " do sarvico
feacknamento com os seus colegasde | g5 | | 1 | - | 05 [ 05 [ 40 17.s|3z_o 20| o | 904
Felccnanents o s el 05| - [10[10] - |10] 35|45 ns|2z0(540| 002 | 02
Geatso atual do TCEMT 05| - |05] - | - | 302550 |205[305%5] am | 016 |
Desernehiments profascnal que ois)
Srim tove s TR 05| = [ = | - |- |25| 3550|2035 (30| &7 | wrs
Parspectivas para o desenvohimants. .
| s pa e 19|05 I 30| 55|85 ts.slm 0| 86 | w0 |
BgBes realzadas peia Dreho da
| Tnbunal, drecionadas aos senvidores do | 10 | 05 | 05| - |10 | 40| 65|95 (240260270 827 LFA)
TCEMT
Partcipacho & ervohiments 6o |
servidores no Plano Estratégcodo TCE- [ 20 | 05 | 15| 05 | 1.0 | 60 | 90 |160|230|225|180| 772 | 172
MT
'— 1FS % Medio 80 |

llustracdo 2 — Painel de Satisfacdo dos servidores TCE-MT/2013

O Programa BIS

Oportunamente, ainda sobre o TCE/MT, foram apresentadas as Ultimas noticias referentes ao
Programa BIS — Boas Ideias e Solu¢Ges, programa normatizado que visa promover a

valorizagdo e reconhecimento de servidores através da distribuicdo de premiagdo aquelas
ideias apresentadas que possam ser incorporadas pela instituicdo para
melhoria/aperfeigoamento do Tribunal, com foco na sustentabilidade organizacional.

Foto 3 — Painel de apresentag¢do BIS 2013 Foto 4 — Carrinho de utilidades — uma das
ideias apresentadas nas edi¢Bes anteriores
BIS/2013.
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Outros assuntos debatidos durante o encontro

o Nova Estrutura do Grupo de Gestdo de Pessoas — Tendo em vista o término do
Programa de Modernizag¢do dos Tribunais de Contas — PROMOEX, o Instituto Rui
Barbosa — IRB recepcionou os Grupos anteriormente formatados pelo extinto
Programa, estruturando-os em Comités Tematicos.

O Comité de Qualificacdo e Gestdo de Pessoas abrigara a Coordenacdo de
Qualificagdo — CQGP/Q e a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas — CQGP/GP e serd
presidido pelo Conselheiro do TCE/MG Sebastido Helvécio, com as agendas e
diretrizes a serem informadas pelo IRB.

o Préximo Encontro do Grupo — A senhora Adriana do TCE/PR lancou a candidatura do
seu Tribunal para sediar o préximo encontro da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas,
sendo aprovada por todos, sem restricdo. Porém, ndo foi determinada a data do
evento.

o Mudangas na Coordenag¢dao e Definicdo de papéis e responsabilidades — Martha
Godinho (TCE/SC) deixou a Coordenacdo do Grupo, passando a dire¢do para Leila
Renault (TCE/MG) e Amds Chagas (TCE/PE), com a aprovagdo unanime do Grupo.

As Coordenadoras Martha e Leila, propuseram que a melhor forma de organizar os
trabalhos do Grupo seria através da criacdo de sub-coordenadorias tematicas e
representantes regionais.

VI - ENCONTRO - MINAS GERAIS

Dia 15.10.2014 — Quarta-feira / (15 horas)

Abertura do Encontro Técnico

Conforme previsto no Programa Oficial do Encontro, as 15h do dia 15.10.2014, na sede do
TCE-MG, reuniram-se membros do Comité Tematico de Aperfeicoamento Profissional da
parte de Gestdo de Pessoas para tracar o Plano de A¢do do Comité de Gestdo de Pessoas para
o ano de 2015.

A Coordenadora Leila Renault da Silva (MG) e o Vice Coordenador Amés Chagas Jurubeba Sa
(PE) conduziram a mesa de trabalho anotando os principais desafios e registrando as
sugestdes para posterior deliberagdo e alinhamento:

e Plano de Acdo 2013/2014
o 0O que foi feito;

o 0O que deixamos de fazer;
o RazGes de sucesso e fracasso.
e Fortalecimento do Comité de Gestdo de Pessoas: como fazer?
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e Realizar pesquisa com os representantes dos Tribunais de Contas presentes e
disponibilizar no grupo para aqueles Tribunais que nao estardo presentes.

e Plano de Acdo 2014/2015
Pesquisa realizada junto aos Tribunais pelo Comité;

o Definir atividades a serem desenvolvidas;
o Compromisso dos responsaveis por acoes;
o Encaminhar oficio aos TC dando conhecimento dos resultados do VI Encontro

’

o Apresentar Plano de Agdo para aprovagao do IRB.

Dia 16.10.2014 — Quinta-feira / (09h30 as 18h00)

Durante a abertura oficial do VI Encontro, o Conselheiro Gilberto Pinto Monteiro Diniz,
representando o Conselheiro Sebastido Helvécio Ramos de Castro — Presidente do IRB,
ratificou a importancia da oportunidade de reunir os profissionais dos Tribunais de Contas
responsaveis pela gestdo de pessoas “ o maior ativo das instituicoes” para debate e troca de
experiéncias.

Antes da aula magna com o Professor Joel Dutra, Romero, servidor do TCE-MG, realizou uma
apresentagdo musical com Harpa, com temas de acolhimento entre os numeros da
apresentagao.

TENDENCIAS NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

PALESTRANTE JOEL DUTRA

O renomado palestrante, autor de diversos livros na area de Gestdo de Pessoas enfatizou as

constantes melhorias do setor publico em diversas dreas de administragao, inclusive na de

Gestdo de Pessoas.

Registro Fotografico 1 — Professor Joel Dutra
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Sobre o universo dos érgdos de controle, citou a recente reportagem da Revista VOCE S/A ¢
que coloca o Tribunal de Contas da Unido como melhor empresa para trabalhar no setor
publico, ressaltando as caracteristicas e o pensamento sempre cuidadoso daquele érgdo com

seus colaboradores.

Durante a palestra, ao evidenciar as marcas geracionais disse o Professor Joel Dutra da
importancia da instituigdo manter aberto o didlogo com os jovens — entrantes no quadro
profissional através das realizagdes de concursos publicos. Explicou que a marca dessa
geracdo, diferente das anteriores é a movimentagdo e assim a retengdo dos talentos é mais

desafiadora para os gestores.

Cultivar programas que estimulem participagdo e inovagdao, acompanhados de profissionais
que se tornem tutores e mentores dos novos funcionarios pode ser uma das estratégias de

reducdo da saida de jovens e promissores talentos.

Na triade do equilibrio necessario encontram-se a Estabilidade Financeira, o Crescimento

Profissional e o Reconhecimento.

Outro aspecto tratado na palestra foi o pouco treinamento em gestdao para formacao de
lideres. Esse problema que atinge tanto as empresas privadas quanto as publicas merece de

uma atencdo toda especial da Alta Administracao.
“Muito normal um lider ndo ser desenvolvido. Ele simplesmente acorda lider”

O Gestor ndo ser um lider, com todas as caracteristicas necessarias limita por demais a
organizacdo. A Escola de Liderangas tem que estar presente ndo s6 com o desenvolvimento

de competéncias especificas, mas com um proprio e planejado programa de sucessao.

Apés discorrer sobre a importancia da lideranga o palestrante falou sobre o Processo de
Avaliacdo de Pessoas, que ndo deve ser encarado como uma simples formalidade ou

cumprimento de normativos.

Dividiu os interesses da avaliagdo em DESENVOLVIMENTO; RESULTADOS e
COMPORTAMENTO. Ultrapassar o ritual burocratico com instancias de avaliagdo dividida por
todo o corpo diretor da organizagdo com as diferentes responsabilidades, do chefe imediato
do servidor até a Alta Diregdo, pode fazer com que ao fim de um ciclo avaliativo seja
“contratado” psicologicamente ou formalmente um adequagao profissional mais préxima do

desenvolvimento pessoal e dos resultados institucionais desejados.

A FORMACAO DO GRUPO DE GESTAO DE PESSOAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

PALESTRANTE FLAVIA GONTIJO

¢ Edicdo Outubro 2014
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A palestrante iniciou o painel fazendo um resumo histérico, passando pelos marcos de

formacgdo do atual Comité de Gestdo de Pessoas.

e 2006 — Assinatura do Convénio MPOG — PROMOEX (abril/2006)
o Um dos objetivos do programa era a adequacdo da politica de gestdo de
pessoas
o Obrigacdo ao final do Convénio de que todos tivessem Politica de Gestdo de
Pessoas instituida e formalizada.
e 2008 — Encontro de Palmas —TO
o Criagdo dos grupos de e-mails para troca de experiéncias e inexperiéncias
e 2009 — Encontro TCU — Brasilia — DF

Registro Fotografico 2 — Palestrante Flavia Gontijo

Apos as consideracdes da cronologia inauguradora do atual Grupo, a palestrante ressaltou a
importancia dos encontros tematicos anuais e a analise constante sobre a posi¢cdo estratégica
da drea de gestdo de pessoas nas estruturas organizacionais dos Tribunais de Contas,
ressaltou a integracdo do grupo, as iniciativas de sucesso e a integracdo atual dos

componentes do grupo.

ESTUDO DIRIGIDO: OS PROXIMOS PASSOS — QUAIS ACOES PARA 20152 (1)

PALESTRANTES: LEILA RENAULT (MG) E AMOS CHAGAS (PE)

Os Coordenadores Nacionais do Comité de Gestdo de Pessoas aproveitaram a continuagdo da
palestra sobre o Histérico do Grupo e iniciaram, através de estudo dirigido, dividindo os
participantes em 6(seis) grupos com participacdo heterogénea de todos os Tribunais

presentes para proposicdo de alternativas de a¢des para o préximo exercicio (2015).
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As propostas seriam entao consolidadas ao final do dia seguinte, com debate e escolha dos

objetivos mais importantes.

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO POR COMPETENCIAS — TCE/RS

PALESTRANTES: CARINA FRANCESCHINI

A Palestrante Carina Franceschini, fez uma leitura histérica das a¢gdes do TYCE-RS que permitiu

chegar ao nivel obtido nos dias de hoje.

Desde a certificacdo pelo ISSO 9001-2000 no ano de 2004 o TCE-RS vem adotando o programa
de garantia da qualidade o que permite padronizar e estabelecer alguns critérios de melhoria

continua. Em 2005 realizaram a 12 Pesquisa de Clima Organizacional.

Ainda em 2005 com a definicdo do quadro de Perfis Profissionais garantem a introdugdo da

avaliacdo de Desempenho.
Em 2006 obtém a medalha de bronze no PGQP.

Outros marcos foram sendo apresentados, tais como a introdu¢do do curso de
desenvolvimento de Gestores em 2007; A implantacdo do Perfil do Servidor — banco de dados
para divulgacdo de competéncias em 2010 e o Programa de Preparag¢do para o Ingressante em
2012.

Em 2013 o Programa Aprendendo a Recomegar — PAR, voltado para a preparagdo para
aposentadoria dos servidores ganha um Prémio Internacional de melhores praticas na

América Latina.

Em 2014 conseguem a recertificagdo do ISO e introduzem o PDA International para auxiliar na

avaliagdo funcional.

Esta citada ferramenta PDA é capaz de fazer avaliagdo comportamental e os resultados, em
forma sigilosa, entregues aos interessados (Departamento de Gestdo de Pessoas, Chefias
imediatas e servidores avaliados) e se demonstrou bastante exitosa na avaliagdo da
Coordenadora do TCE-RS.
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Registro Fotografico 3 — Palestrante Carine Franceschini

Por necessidade de adequagdo da agenda do evento, e tendo em vista as muitas indagagdes
durante a apresentacdo, o conteiido completo ndo pode ser apresentado ao publico, porém

foi entregue em arquivo para conhecimento dos participantes.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO- TCE/DF

PALESTRANTES: BRUNO CERATTI

O representante do TCE-DF apresentou um Painel sobre a Qualidade de Vida no Trabalho,
ressaltando a diferenga que deve ser considerada nas Politicas institucionais de manutencgdo
ou introducdo da Qualidade de Vida no ambiente laboral.

O Enfoque assistencialista é aquele onde ha uma abordagem terapéutica e de elevagdo de
animos, mas fora do ambiente de trabalho propriamente dito. Sdo as atividades de
meditagdo, coral, lazer, massagens, e etc.

Em um outro ponto, a Ergonomia da atividade é a preocupacdo estrita com as atividades do
trabalho. Condig¢des de ruido, refrigeragdo, mobiliaria, acesso, materiais, e etc.

As abordagens nao sdao excludentes entre si, pelo contrario podem ser complementares e
trazer experiéncias positivas ao desempenho do profissional e da pessoa.

As agOes no TCE-DF tentam através de mudangas no contexto de qualidade de vida no
aspecto preventivo e integracdo pessoal-profissional.

Os inventarios de Avaliacdo do nivel de QVT sdo apontadas como uma boa medigdo e
direcionadores das estratégias.
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Registro Fotografico 4 — Palestrante Bruno Ceratti

FORUM VIRTUAL DE DISCUSSAO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

PALESTRANTES: CRISTINA FIUZA E JOSE ROBERTO GIOVANNI (TCE-MG)

Os servidores da Diretoria de Gestdo de Pessoas do TCE-MG, apresentaram ao Encontro a
experiéncia de terem colocado em discussao, através da estrutura de férum virtual, a forma
de avaliacdo de desempenho e conseguiram capturar muitas expectativas, desejos e criticas
de todos os servidores do TCE-MG.

Elencaram as criticas e sugestdes advindas das “postagens” e discussées no Forum:

Criticas Sugestoes
Subjetividade Objetividade e Clareza
Burocracia Desburocratizacao
Falta de Treinamento Capacitagao
Resultados Acompanhamento
Resultados Capacitacdao — Avaliadores
Credibilidade Acompanhamento continuo
A “cultura Nota 10” Desatrelar a Avaliagdo da Remuneragdo
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Registro Fotografico 4 — Palestrante José Roberto

A experiéncia com a participa¢do opinativa e o envolvimento foram t3o destacados pelos
palestrantes que inspiraram os participantes do Encontro de propor a ferramenta do Férum

para algumas discussdes do Comité de Gestdo de Pessoas no exercicio de 2015.

Dia 17.10.2014 — Sexta-feira / (09h00 as 18h00)

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS — RECOHECIMENTO E VALORIZACAO DO SERVIDOR

PALESTRANTE: JAIME QUEIROZ

O Professor da Escola de Governo — Fundagao Jodo Pinheiro, apresentou tema sobre a busca
de valor, importancia do servidor publico.

As atitudes e expectativas devem ser altamente consideradas para a promog¢do no sentido de
evolugdo profissional do servidor. O Conceito de Alteridade, conhecimento do “eu” e do outro
e a andlise do contexto em que estd inserido precisam sempre ser utilizados durante a
carreira.

As breves palavras do Professor convidado foram introdutdrias a apresentagdo seguinte
titulada de Desafios da Gestdo de Pessoas na Administragcdo Publica.

A valorizaio do se

Registro Fotografico 5 — Palestrante Jaime Queiroz

DESAFIO DA GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

PALESTRANTE: FERNANDA SIQUEIRA NEVES
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A Subsecretaria de Gestdao de Pessoas da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do
Estado de Minas Gerais apresentou um retrato da Administracao de Pessoas no Estado de MG
a partir da pactuacgdo do “Choque de Gestdo” e do entendimento de que os critérios técnicos
e motivadores, através da meritocracia, aliada a Profissionalizacdo dos Gestores formaram a

base de evolugao da Administragdo das Pessoas no Estado.

A Subsecretaria trouxe alguns exemplos da aproximagdo e didlogo com os servidores, a
utilizacdo da Avaliacio de desempenho com o instrumento fundamental para
desenvolvimento, onde se devem apontar as necessidades de melhoria e aperfeicoamento
como também reforgar os pontos fortes do servidor.

PROGRAMA RECONHECER

PALESTRANTES: CLAUDIA GONCALVES MANCEBO (TCU) E AMOS DAS CHAGAS SA (TCE-PE)

O Programa Reconhecer — TCU foi inspiragdo para o Programa Merecer —TCE-PE e tém em
seus propodsitos a valorizagdo do servidor, através de recompensas ao elevado desempenho
profissional.

Os palestrantes apresentaram os fundamentos do sistema de “pontua¢do” que advém da
métrica obtida com a avaliagdao de desempenho e outras iniciativas. As recompensas vao de
flexibilizacdo de jornada de trabalho até ao recebimento de equipamentos eletrbnicos,
passando por parcelas maiores nos beneficios de bolsas de estudo em cursos.

Houve a apresentagdo dos instrumentos normativos que possibilitaram aos Tribunais a
introducdo dos Programas.

Na oportunidade a representante do TCU, também apresentou a evolugdo da avaliagdo de
desempenho naquele Orgdo.

Outros representantes dos Tribunais de Contas presentes elogiaram os Programas e disseram
que também ja estdao experimentando essas propostas de valorizagdao do servidor.

Registro Fotografico 6 — Palestrante Amds Chagas

CULTURA ORGANIZACIONAL

PALESTRANTE: ANTONIA LEDIL S. GAHIVA(TCE-MT)
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A representante do TCE-MT palestrou sobre a Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional, fazendo os paralelos conceituais junto com debate com os participantes sobre
as possibilidades e necessidades de percep¢do da Cultura e de suas adaptagles para a
modernidade, sem rompimentos extremos com as tradigdes, mas com as adequagdes
necessarias a evolugdo e expectativas da sociedade, no caso concreto dos Tribunais de
Contas.

O ALINHAMENTO DAS POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS AO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E AS LICOES APRENDIDAS COM O ENCONTRO.

CONDUGAO: AMOS DAS CHAGAS SA (TCE-PE) E LEILA RENAULT DA SILVA (TCE-MG)

Os Coordenadores do Comité de Gestdo de Pessoas retornaram ao material do dia anterior e
conduziram uma Mesa de debates para os diversos assuntos necessdarios ao fechamento do
Encontro. Foram estabelecidas as prioridades objetivas para o ano de 2015 em relagdo as
acOes do Comité: Fortalecer as Gestdes de Pessoas dos Tribunais de Contas, Sensibilizar o IRB
para manutencdo e aumento do apoio ao Comité e a necessidade de permanéncia da agenda
dos encontros anuais.

N3do houve determinagdo do local do préoximo Encontro Técnico, mas foram lembradas as
sugestées do ano de 2013 para que ocorressem no Rio de Janeiro. Os representantes de
Pernambuco também mostraram-se interessados em sediar o Encontro de 2015.
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Contato dos responsaveis em cada TC’s

TRIBUNAL NOME EMAIL TELEFONE

Carmen Silvia

TCE-R) Mdrcio Huguenin
(21) 3231-4128

Jordanna Malena

crh@tece.rj.gov.br Pedro Alcantara pedroacn@tce.rj.gov.b  (21)98151-3737

r

(%)
©
-
c
(o)
&)
()
©
8D
©
c
=
o
=
—
(%]
()
o
(%2}
@
()
(%]
(%]
)
o
()
©
(o)
AT
-
(%]
(<)
U
()
o
(o)
o
>
—
O

Atualizacao - Julho de
15



mailto:pedroacn@tce.rj.gov.br
mailto:pedroacn@tce.rj.gov.br

