Analise Redes Sociais TCs

Outubro 2015



Situacao Atual

Os diferentes Tribunais de Contas do Brasil
gerenciam contas nas redes sociais de forma
independente.



Objetivo
Atingir mais publico Compartilhar experiéncias

Ter uma linha de acao Criar contetdo que possa Compartilhar as acoes que
semelhante nas redes ser de interesse para toda a tiveram sucesso e verificar
sociais dos TCs no Brasil, populacéo solucdes para solucionar
estabelecendo objetivos eventuais crises na Social
COTUS. e Mudanca de imagem: Media

mais préximos
e Transparénciae
efetividade




Diagnostico das contas dos TCs no
Facebook



-

Contas abandonadas, em
algumas ocasioes faz mais de 2
meses

Sem moderacdo nem respostas
em comentarios

Sem monitoramento de clicks

(bitly, goo.gl...)

Publica¢des muito raras.

Sem padronizacdo de imagens
nem formatacdo de contetudo.

Permitindo a existéncia de

paginas clones (fakes)

Com urls nio otimizadas (ex:

facebook.com/Tribunal-de-Contas-do-Estado-de-

Minas-Gerais-273326236081324/timeline/ no
lugar de facebook.com/tceMinasGerais)




Recomendacoes de gestao no Facebook

Definir um responsavel pela conta de cada TC com as seguintes funcoes

Gerencia - Perfil Jornalista Estratégia - Perfil Relagges Piblicas
e Escolher contetido Definir alguém que seja responsavel pela
e Impedir contelido ndo padronizado interacdo

(encurtador de links, qualidade de

fotos, formatos de banners, estilo de Responder e moderar comentarios

redacio...) e Atrair novos seguidores com interacao
em outras paginas

e Monitorar as meng¢does da pagina e os
clicks

e Monitorar a existéncia de fakes



Casos de sucesso nos
TCs no Facebook



156 Pessoas falando sobre isso

2.9{"] Pessoas gue fizeram check-in agui

== Esta semana
Semana passada
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Link com o Saiba mais W oo

Usam diversas fontes e assuntos nas noticias -

Boa fregiiéncia nas postagens —

Usam encurtador com estatisticas i
Interagem nos comentarios il il il i

Usam haShtagS curtiram isso. Princ comentarios -
Imagens com tamanho adequado, e
personalizadas

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

([ Trabalhar HO fﬂrmatﬂ Vlldeo g radecemos o registro.

abinazzi Saldanha Poderiam rea a divulgacdo com mais
. Para o pessoal do interior fica dificil participar com este tempo




Pessoas

192 Fessoas falando

512 Pessoa

fizeram check-in agui

= Esta semana
Semana passada




Tribunal de Contas do Estado do Par

) de CGU - Controladoria-Geral da

Link com o Saiba mais

Usam diversas fontes nas noticias
Boa freqiiéncia nas postagens
Usam encurtador com estatisticas
Usam video direto na plataforma
Usam hashtags £ E‘l_l.l:c-ntr doria-Geral da Uniao (oficial)

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS P

o [Enfatizar interacao com seguidores

egar ao chefe do Executivo de seu municipio
e,




== Esta semana
Semana passada




Interacao nos comentarios

Uso de hashtags

Link a outras contas de redes sociais (twitter)
Imagens no tamanho certo

Contetido variado (links, imagens, textos...)
Url da pagina otimizada

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

e Utilizar encurtador de links com estatisticas (bit.
ly, goo.gl, etc.)

i Curtir W Comentar = Compartithar = Buffer

curtiram isso. Principais comentarios -

rabéns pelo evento. Alto nivel em todos




Pessoas

== Esia semana
Semana passada




Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul

A partir de
acima. que s

e Link com o Saiba mais
e Usam diversas fontes nas noticias

o Boa frequiiéncia nas postagens
TCE - MS

MNovo site do Tribunal de Contas do Estado de Mato

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o Usar hashtags
o Interagir com seguidores
Comentar # Compartilhar

rtiram isso.

. Juliano Barb




TCU

Fev 2014: 11502 seguidores

Set 2015: 30467 seguidores

- Crescimento ultimo meés: 2,5%

PTAT: 1138

- Pessoas que falam sobre a pagina

EN GAGEMEN T (PTAT/ntimero de likes.):

3,67%, muito superior a media dos TCs




ibunal de Contas da Unido - TCU (Oficial)

17 horas, va
preparamos um infog

e Uso de hashtags

o Link a outras contas de redes sociais GOVERNG
e Link com o Saiba mais

o Infografico simples de entender

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o Ajustar tamanho de imagens
o [nteragir com visitantes

i@ Curtir W Comentar = Compartilhar
urtiram isso.
mpartilhamentos

Ver mais 26 comentarios




Fev 2014: 1892 seguidores

Set 2015: 5442 seguidores

PTAT: 222

- Pessoas que falam sobre a pagina

TCE - MG ENGAGEMENT: 4,

- Falta mais interacdo com a comunidade, mas existe
uma boa freqiiéncia de publicacao de contetido, assim
como padronizag¢do nos textos.

- O engagement medio no Facebook é de um 7%, mas na
area politica geralmente é muito menor.




Tnbunal de Contas do Estado de Minas Gerais
TCE\!‘. 24 de setembro as 19:02

Salde publica & assunto de painéis tematicos no C Dnme s0 Internacional
de Controle e Politicas Publicas. hﬂp Ly jaMz

e Link com o Saiba mais
e Imagem com o tamanho correto
e Usam links com estatisticas (bit.ly)

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

e Usar hashtags

o Divulgar outras contas de redes sociais

o Enfatizar interacao com visitantes ds Curtir W Comentar 4 Compartihar < Buffer

¢ Otlmlza_r url . s curtiram isso. Principais comentarios -
o Interagir com seguidores

1 compartilhamento

E Gloria Rodrigues Santos Mauro Pacheco mostre ao Adriano.
" Curtir - Responder - 24 TR




= Esta semana
Semana passada




0K

e (aleria com o lado humano do Tribunal

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

e Usar hashtags

o Disponibilizar links para outras contas de redes
sociais

e Criar Link Saiba mais

o Ajustar tamanho de imagens

o Interagir com seguidores

s do Estado do Acre h
1 Mario Dantas v Leninh

de campa Outubro Rosa no Tribunal de Contas do
rimento internacional & uma forma de
cer de mama, no dia 01 de outubro os
r o laco cor de rosa que simbaoliza a




Casos de sucesso fora dos
TCs no Facehook



Pessoas

17.526 pe

CGU




m Controladoria-Geral da Uniéo - CGU

e municipios de sistema

Baseado em per
Eletrénico do

Galeria com o lado humano do Tribunal
Usar hashtags

Video direto no Facebook

URLs encurtadas

Interagem com a comunidade
Excelente freqiiéncia de publicacao SoRTeEk e pm DS ki

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o (s tamanhos das imagens nem sempre sao 0s
corretos

cgu.gov.b/redes

e-SIC Livre

a-
e Curtir W Comentar 4 Compartilhar = Buffer

rtiram isso Mais relevantes =

umprimento da Lei d em ose
ord node encaminhar denil Ministérin Piiblico




Recomendacoes de curto prazo

Estatisticas Politica de comentarios Alteracdo de URLs

Compartilhar uma nova Nao deixar nenhum Criar um padrao de urls

conta de google para criar comentdario sem resposta e no Facebook, seguindo o
todos os links goo.gl, dessa remover o spam em Imenos mesmo procedimento ja
forma seria possivel ver os de 24 horas realizado pelo TCE - CE,
links com mais clicks em Maranh3io, Acre

todos os TCs e verificar
assim os maiores
interesses.




Recomendacoes de medio prazo

Padronizacéo de contetdo Estabelecer freq{jéncia Definir hashtags

Usar imagens com o
tamanho correto para
publicacgdo, links de varias
fontes, galerias de fotos de
eventos, videos
diretamente na
plataforma... criar um
documento com os
diferentes tipos.

Nao deixar nenhuma
pagina sem publicar nada
durante mais de 48 horas.
Pode ser criado um banco
de informacao (fontes de
noticias, por exemplo)
para ter sempre material
disponivel.

Criar um conjunto de
hashtags padronizados que
todos os TCs deverao
compartilhar nas
publicacoes que falem do
mesmo assunto ou
categoria.




Diagnostico das contas dos TCs no Twitter



Tweets com mais de um ano
fixados na tela inicial

Tweet automaticos, sem

personalizacdo

Contas abandonadas ou nunca
utilizadas

Sem padronizacao de imagens
nem formatacdo de contetdo.

Com urls nao padronizadas
(@TCE_ap, @tcepe,

@tcuoficial...)

Sem monitoramento de clicks



Recomendacoes de gestao no Twitter

Definir um responsavel pela conta de cada TC com as seguintes funcoes

Gerencia - Perfil Jornalista Estratégia - Perfil Relagges Piblicas
e Escolher contetido Definir alguém que seja responsavel pela
e Impedir contelido ndo padronizado interacdo

(encurtador de links, qualidade de
e Monitorar e responder mengdes (@) e

DMs
e Atrair novos seguidores com interacao

fotos, formatos de banners, estilo de
redacdo...)

em outros perfis
e Monitorar clicks



Casos de sucesso nos
TCs no Twitter



TWEETS SIGUIEND O SEGUIDORES FAVORITOS

3.016 242 99,9 K 63

@tcuoficial




#EuFiscalizo € o TCU convidando vocé, a
participar efetivamente da fiscalizagdo dos

o Usointeligente de hashtags: Destacando e recursos publicos.

usando imagens
o Divulgacdo de videos
e Transmissao de eventos ao vivo

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o [Enfatizar interacao com seguidores
e Usar encurtador de imagens
o Atualizar pagina inicial

-

r g !
l_#lE:uFlscallzo if




TWEETS SIGUIEND O SEGUIDORES FAVORITOS

519 232 1.076 21

@tcepe




0K

l-;. TCE-PE (@tcepe - 13 oct
i m Auditorie geram beneficios de quase 2 milhdes em licitactes
o Tweets com imagens de tamanho correto de Amaraji e Gravata

e Muita freqiiéncia www2 tce
PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o [Enfatizar interacao com seguidores
e Usar encurtador de imagens
e Adotar cabecalho personalizado







0K

o Tweets muito freqgiientes

# TCE - PB @icepb - 13 oct
E_ Rumos das ouvidorias e Lei de Acesso &

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS Informacéo serdo temas do |l Encontro

Paraibano de Ouvidorias

Corrigir configuracdo dos tweets com textos

importados do facebook Banner do... fb.me/4dbzZerdJL
Utilizar recursos audiovisuais 1

Aprimorar estratégia de captagao de seguidores

com perfis mais envolvidos com o Twitter




TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

293 101 2.375

@tcerr




TCE RR @TCERR - 12 jun
0 K K TCE determina PMBV realizar concurso publico em 180 dias:

tce.rr leg br

e Fazem RT de outras contas
o Utilizacdo de imagens

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o Retomar registros na conta
o Corrigir apontamentos de Links

nem pequenas,
NEM GRANDES

DIGO NAO A QUALQUER FORMA DE CORRUPCAO

o
www.cgu.gov.br/diganac




TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES
1.086 30 1.455

@tce_rn




TCE-RN @TCE_Rh

° Ut|||za§50 de encurtador de "nkS com ?j Transparenma na gle-ls;t.ao publica & o tema 'Com a palavra o TCE, as
estatisticas "% 20h. na TV Assembleia, canal 50 e Cabo, canal 09 migre.me/rK2j8

e Fazem RTs de outras contas

PONTOS OUE PODEM SER MELHORADOS _EE;;BJ Flcsgr%:jaRsEEtgraesr%giﬁ3;3 HOJE para o concurso de Auditor do

2

o Utilizar recursos multimedia o
o  Promover interagéo com seguidores I it

Exercer a mdadama e mu:to mais que um direito, € um dever, uma
obrigacéo. Ligue 0800 281 1935 #ouvidoria

TCERN




Casos de sucesso fora dos
TCs no Twitter



Grave seu video, envie pra gente,
e ele podera ser publicado nas redes sociais da CGU

O 15251 1521

TWEETS SIGUIENDO

135K 187 734K 1. £ 8 seguir

CGU @cguonline



o Usointeligente de hashtags: Destacando e
usando imagens

o Usam encurtadores com estatisticas

o Interagem com seguidores e fazem RTs de outras
fontes

o Sempre colocam a fonte da informagao
mencionando as contas de Twitter de outros
canais

PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS

o Nao divulgam videos
o Nao fazem transmissao de eventos ao vivo

CGU - Oficial
Baixe a cart
. [ole SO

CGU - Oficial
Corregedor—GeraI da Uni&o explica

trabalho da CGU na expulsao de
servidores. Veja relatorio: ow.ly/UOtWh

clua a ética entre os
SbFvF




Recomendacoes de curto prazo

Estatisticas Politica de mencoes

Compartilhar uma nova
conta de google para
criar todos os links goo.
gl, dessa forma seria
possivel ver os links com
mais clicks em todos os
TCs e verificar assim os
maiores interesses.
Monitorar informacao
no Twitter usando
ferramentas

Usar ferramentas de
monitoramento de
mencoes e adotar uma
mesma plataforma
(hootsuite?) para
gerenciar melhor a
informacao.

Fazer RT de informacao

publicada por outros
TCs

Nao importar
conteudo de forma
automatica no
Twitter, para evitar
textos cortados.
Escrever os textos
especificamente para
Twitter, com hashtag
e 140 carateres.

especializadas




Recomendacoes de medio prazo

Usar imagens com o
tamanho correto para
publicacgdo, links de varias
fontes, galerias de fotos de
eventos, videos
diretamente na
plataforma... criar um
documento com os
diferentes tipos.

Nao deixar nenhum perfil
sem publicar nada durante
mais de 48 horas. Pode ser
criado um banco de
informacéo (fontes de
noticias, por exemplo)
para ter sempre material
disponivel.

Criar um conjunto de
hashtags padronizados que
todos os TCs deverao
compartilhar nas
publicacoes que falem do
mesmo assunto ou
categoria.




Proposta para comunicacao Interna



Necessidade

Ter um sistema rapido e simples para poder comunicar noticias e abrir um canal de
comunicacdo bidirecional entre os membros da rede de comunicacio

Deve Nao pode
e Estar integrado com plataformas j e Precisar de um aplicativo extra
existentes e Ser compativel com apenas uma
e Registrar as conversas de forma plataforma
organizada para posterior consulta ® Ser complexo na utiliza¢ao

e Ser privado e confidencial e Precisar de treinamento



Proposta: Google Groups

- Existe uma versao web para ver as
conversas registradas
- A administracdo pode estar

- Qualquer membro pode abrir dividida entre varias pessoas
um assunto para discussio - E possivel ver quem est e quem
Pode ser configurado para nao esta participando
recebimento imediato pelo - Apenas os membros podem enviar

email, didrio, resumo semanal, mensagens ao email do grupo
(redeTC@googlegroups.com, por exemplo)

- Qualquer pessoa pode criar um

etc.

A isa d il
PETES PrEcika ¢lo @l pa grupo pelo endereco https:

participar (para ler e para ||oroups.goosle.com

responder) i



mailto:conselheirosTC@googlegroups.com
mailto:conselheirosTC@googlegroups.com

Grupos do Google “ CRIAR Cancelar

Meus grupos

Pagina inicial Nome do, griipa

Com estrela

Enderego de e-mail do grupo @ googlegroups.com
v Favoritos
Clique no icone de Descrigéo do grupo
estrela de um grupo
para adiciond-lo aos
favoritos
" A
* Visualizados recent...
Exalunos Séo Luis f PN
Idlomﬁ_prlnmpz_il do grupo ey e o
Roots Theme Os e-mails do servigo Grupos do
Google serdo enviados nesse idioma.
golang-dev Por exemplo: e-mails de compilag 3o,
iPhoneDevBrazil rodapés de e-mail etc.
feedvalidator-users Tipo de grupo Os tipos de grupo sdo configuragties predefinidas para seu Grupo do Google que facilitam a

configuracdo do grupo. Vocé pode alterar as configuractes especificas e ativar recursos adicionais
para atender as suas necessidades. Selecione um tipo para obter mais informacdes.

Privacidade - Termos de Servico
Selecione um tipo de grupo  Lista de e-mails +

Uma lista de e-mails permite que os usudrios postem na web ou por e-mail. Este € um grupo de
lista de e-mails.

Permissdes basicas Visualizar topicos Selecione os grupos de usuarios ~ ¥ Todos os membros do grupo
Esses usudrios podem visualizar os tdpicos neste grupo.

Postar Selecione os grupos de usuarios ~ ¥ Todos os membros do grupo

Esses usudarios podem postar mensagens neste grupo.

Participar do grupo Selecione quem pade participar ~ ¥ Qualquer pessoa pode solicitar um convite para participar




Configuracdes que podem
ser feitas

Tipos de topicos Tipos de topicos permitidos | Discusstes =

D' o
Tipo de topico padrio iscussdes
Perguntas
" Discussdes e perguntas
Opgdes de postagem ¥ Permitir postagem por e-

v’ Permitir que os usuarios postem no grupo na web



Vantagens do Google Groups

Whatsapp tem um limite O Google oferece a Apenas tem que criar e
de 100 usudrios por grupo, plataforma de forma responder emails,
telegram de 200, google gratuita, garantindo a existindo uma interface
groups apenas limita a privacidade dos dados. web para consultar todo o
quantidade de usudrios conteudo.

convidados por dia, mas
nao tem limite maximo,




