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1. INTRODUGAO

De acordo com o contrato n° 008/2002, processo n° 03080.000278/2001-11, a
Fundacao Instituto de Administracao, instituicdo conveniada a Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, apresenta ao Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao, o Produto IV — Relatério Final da Pesquisa de
Campo relativo a prestagao de servigos especializados correspondentes a realizagao
da pesquisa e proposicao de iniciativas para a adequada implantacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), pelos Tribunais de Conta Estaduais e Municipais.

O relatdrio esta estruturado nas seguintes partes:
=  Sumario Executivo;

= Objetivos do Estudo;

» Metodologia Empregada;

» Andlise dos Resultados Obtidos;

=  Conclusao da Analise dos Resultados.

2. SUMARIO EXECUTIVO

Os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios brasileiros sdo elementos chave
para a eficiente e eficaz aplicagdo dos recursos publicos, notadamente a partir da
implementagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, fiscalizando todas as unidades
orcamentarias de 27 estados e de mais de 5.500 municipios. Para isso, a despesa total

incorrida pelos TCs no ano de 2001 representou 0,35 % do montante auditado.

Para que a atuagao dos TCs tenha a eficacia desejada, € necessaria a superagao de

uma série de obstaculos, grupados nessa pesquisa em cinco dimensdes: integragao
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externa, planejamento e controle, procedimentos chave de trabalho, tecnologia de

informagé&o e recursos humanos.

Os principais problemas verificados podem ser sumarizados como:

Baixa integracéo externa, notadamente entre os diversos tribunais, poderes e a

sociedade.

Incipiente processo de planejamento, com fragil sistematica de controle gerencial e

baixo nivel de envolvimento e comprometimento do corpo técnico da instituicio.

Defasagem gerencial e tecnoldgica dos procedimentos chave de trabalho, fazendo
uso pontual e acessorio da moderna tecnologia da informagdo. Como
consequéncia observa-se o trabalho excessivamente manual e artesanal,
pautando-se essencialmente pela analise e producdo de documentos em papel,

produzindo estoques de processos, morosidade e ineficacia.

Gestado de tecnologia da informagdo em um estagio de amadurecimento, com
utilizacado periférica da mesma nos procedimentos chave dos tribunais. Embora
tenham sido verificadas aplicacbes para captagcdo magnética ou eletrénica das
informagdes dos jurisdicionados, as atividades fim sédo realizadas manualmente e a
seguir transcritas através de procedimentos de automagdo de escritorio. A
tecnologia esta sendo utilizada fundamentalmente para automatizar etapas dos
procedimentos, pouco alterando sua eficacia, eficiéncia e tempo de ciclo. Auditoria
e seguranga de sistemas sao preocupagdes que apenas poucos tribunais
conseguiram equacionar. Embora sendo acessados externamente, apenas menos
da metade dos tribunais possuem firewalls, revelando assim alto indice de
vulnerabilidade.

A gestédo de recursos humanos apresenta, sucintamente, caréncias no tocante ao
planejamento e acompanhamento dos recursos humanos, objetivamente
observados na defasagem dos planos de cargos, salarios e carreiras, dos
desniveis entre cargos técnicos e de diregdo e da ineficacia de instrumentos de

avaliacao, premiacao e sangao.
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Para preparar os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios brasileiros para o

pleno exercicio de suas atribuicbes, faz-se necessaria a implementagdo de um projeto

integrado de desenvolvimento organizacional, contemplando componentes que

permitam solucionar de forma harmdnica e integrada, os problemas acima relatados.

3.

OBJETIVOS DO ESTUDO

O estudo teve como objetivos o entendimento e diagndstico dos Tribunais de Contas

de Estados e Municipios brasileiros para a seguir, propor um conjunto de acgdes

integradas visando seu desenvolvimento organizacional.

A pesquisa diagndstico, primeira etapa do estudo, caracterizou a situagdo atual e

dimensdes da atuacao dos Tribunais de Contas, em termos de:

funcionarios existentes;

equipamentos disponiveis;

espacgo ocupado;

estrutura organizacional,

recursos de informatica que utiliza;

quantidade e porte das organizag¢des que fiscaliza;
quantidade de processos;

prazos para realizacao dos trabalhos;

proporcao do universo fiscalizado;

proporgao de checagens efetuadas;

se fiscaliza receita, se tem cadastro de obras, se faz checagem do cronograma

fisico-financeiros, etc.
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A partir dos dados levantados, foram construidos indicadores relacionais da atuagao

dos Tribunais de Contas, tais como:

microcomputadores por funcionario;
numero de processos por agente de fiscalizagao;
metros quadrados ocupados por funcionario;

tempo médio para realizacdo de um dado tipo de fiscalizagao etc.

Foram também observadas as atitudes e comportamentos de dirigentes dos Tribunais

de Contas em relagdo a um amplo conjunto de aspectos relacionados com a misséo

desses Orgaos:

nivel de controle exercido sobre a execugao dos orcamentos publicos;
principais problemas enfrentados atualmente pelos Tribunais de Contas;
pontos criticos em relagao a infra-estrutura, informatica, equipamentos, etc;
nivel de capacitagao dos recursos humanos;

formas pelas quais o controle das organizag¢des publicas esta sendo feito;

papel, autonomia e funcdes atribuidas aos Tribunais de Contas frente a Lei de

Responsabilidade Fiscal;

possibilidade de contar com linhas de financiamento especificas para se

estruturarem melhor para o exercicio de suas funcodes.

Adicionalmente foram avaliadas as percepc¢des de técnicos dos TCs com relagado aos

seguintes temas:

Planejamento e Controle Gerencial;

Direcionamento para o Futuro;

Gestéo de Recursos Humanos;

Gestao de Tecnologia da Informacgéo;

Oferecimento de Servigos utilizando Tecnologia da Informagao;

Ambiente Interno e Externo de Atuacéo.
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Com base no diagnéstico efetuado, elaborou-se uma proposta de modelagem de apoio
a modernizagao dos TCs estruturada através de:

= relacdo de problemas/oportunidades identificadas;

» formulagdo de acgdes integradas e de recomendacbes técnicas quanto a sua

implementagao.

4. METODOLOGIA EMPREGADA

Para a coleta de dados objetivos dos Tribunais de Contas foram utilizados trés

procedimentos:

= Dados Objetivos dos Tribunais — obtidos através de um questionario estruturado

(anexo g1), encaminhado via correio a presidéncia de cada Tribunal de Contas;

» Percepcao dos Dirigentes dos Tribunais — obtida através de entrevistas pessoais
em profundidade realizadas com dois representantes do Pleno de cada Tribunal, e
tomando como base um roteiro especifico (anexo q2);

= Percepc¢ao do Corpo Técnico dos Tribunais — levantada através das respostas a

um questionario estruturado (anexo g3) disponibilizado através da internet.

Todas as atividades da pesquisa foram realizadas com a participagdo ativa de um
grupo executivo constituido por sete representantes dos Tribunais de Contas dos
Estados e Municipios brasileiros, além de dois outros, provenientes respectivamente do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e do Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdbmico e Social.

A tabela a seguir apresenta a participagdo de cada tribunal nos trés levantamentos

efetuados.
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Tribunal Questionario | Entrevistas |[Corpo Técnico
TC-DF
TCE-AC
TCE-AL ]
TCE-AM
TCE-AP
TCE-BA
TCE-CE
TCE-ES
TCE-GO
TCE-MA
TCE-MG
TCE-MS
TCE-MT
Tce-pA [ ]
TCE-PB
TCE-PE
TCE-PI
TCE-PR
TCE-RJ
TCE-RN
TCE-RO
TCE-RR ]
TCE-RS
TCE-SC
TCE-SE
TCE-SP
TCE-TO
TCM-BA
TCM-CE
TCM-GO
TCM-PA ]
TCM-RJ
TCM-SP
Total Recebidos 32 32 29

As células marcadas em negrito indicam a n&o participagado do Tribunal nas atividades

de coleta de dados.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir encontram-se explicitados os principais problemas encontrados, agrupados

por cada uma das dimensdes acima definidas.

5.1 Integracao Externa

A falta de personalidade juridica dos TCs dificulta sobremaneira a eficacia pratica das
decisdes proferidas (menos de 5% dos débitos e multas imputados sao recolhidos aos

cofres publicos).

A falta de procedimentos e praticas consolidadas para o conjunto dos Tribunais,
criando diferentes interpretagdes sobre os atos julgados e abrindo espacgo para
contestagdes judiciais e consequentemente, para a protelagdo da aplicagdo das

decisoes.

A baixa integragao técnica entre os Tribunais, levando ao desenvolvimento paralelo de

solucdes para problemas comuns, com perda de tempo, recursos e conhecimento.

Acdes pontuais e dispersas no tocante ao relacionamento com os cidad&dos. Os
tribunais estdo iniciando sua exposi¢cdo aos cidadaos através de iniciativas tais como
as ouvidorias, e as paginas na internet, porém apresentam dificuldades quanto a clara
definicho dos objetivos dessas agbes, assim como na implementacdo de
procedimentos rapidos e conclusivos de respostas as solicitacdes dos cidadaos.

A comunicagdo institucional € uma necessidade que poucos tribunais conseguiram

priorizar.
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5.2 Planejamento e Controle Gerencial

Os Tribunais de Contas apresentaram processos incipientes de planejamento,
tipicamente enfocando os aspectos operacionais e um horizonte no maximo, anual. Um
processo de planejamento estratégico ndo faz parte da pratica recente dos TCs — os
poucos investimentos ocorridos em alguns deles foram decididos pelo presidente com
um pequeno grupo de conselheiros. De fato, a grande maioria dos tribunais
compromete seus recursos quase que exclusivamente com custeio, notadamente de

pessoal, restando um percentual residual para investimentos.

Apesar da percepcgao de urgéncia de um processo modernizador para os Tribunais de
Contas, verifica-se baixo envolvimento e comprometimento do corpo técnico em
processos de planejamento, assim como a pouca quantificagdo de objetivos, metas e
pontos de controle.

E notavel a caréncia de mecanismos de avaliacdo de desempenho e acompanhamento

do resultado de agdes e investimentos.

Em apenas oito tribunais foram identificados projetos de investimento de médio prazo,
porém em todos esses casos 0s recursos foram pontuais, tipicamente sobras de

projetos institucionais de apoio a administragao fiscal dos estados (PNAFE ou similar).

5.3 Procedimentos-Chave de Trabalho

A predominancia de um modelo burocratico de trabalho, pouco permeavel a utilizagao
estratégica da tecnologia da informagao — existem exemplos de utilizagéo de T.I. na
relacdo dos TCs com o ambiente externo, porém no ambito da organizagao a aplicagao

da Tl é acessoria;
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Os procedimentos de auditoria ocorrem, caracteristicamente, a posteriori, com base em
documentos em papel (mesmo que o documento tenha sido enviado originalmente por

meio magnético ou eletronico) e apresentam tramitagao lenta.

Apesar dos grandes avancgos verificados nas tecnologias da informagéao, nos TCs a
informatica tem papel coadjuvante nos procedimentos chave. E utilizada para receber
informagdes dos jurisdicionados, na automacgéo de escritérios e no acompanhamento
de processos (protocolo). A esséncia do trabalho de auditoria e julgamento ocorre por

meio de processos fisicos, em papel.

Como os procedimentos de trabalho tiraram pouco proveito do potencial da informatica,
verifica-se a fragmentagao do trabalho, a morosidade, a criagdo de estoques fisicos de
processos em salas, a necessidade de um grande numero de operagdes manuais e de

funcdes de apoio.

Em resumo, temos procedimentos tipicamente manuais, com tramite burocratico,
consumidor de recursos em atividades meio, lento, ineficaz, custoso e arriscado. Ao
contrario do senso comum, trabalhar com documentos em papel traz, para um
processo, riscos de diversas naturezas: desaparecimento, perda, dano, adulteracio,

subtragao de partes, quebra de sigilo, etc.

5.4 Tecnologia da Informagao

Com relagao a infra-estrutura de tecnologia da informacgao, verifica-se que mais de dois
tercos dos equipamentos de trabalho encontram-se defasados tecnologicamente, tanto

no tocante ao hardware quanto ao software.
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Aprofundando essa analise, observa-se a falta de equipamentos de trabalho para
auditores/técnicos de controle externo em atividades de fiscalizacdo in loco. Essa
indisponibilidade leva os técnicos a realizar anotagdes, folhas de trabalho e outros
papeéis que serao posteriormente transcritos através de um editor de textos — além
disso, é perdida a oportunidade de realizar algum tipo de verificagdo automatica da
qualidade dos dados coletados, o que poderia poupar um novo deslocamento para

corrigir ou complementar dados.

A gestdo de tecnologia da informagédo € incipiente em boa parte dos tribunais. Ha
pouca participacdo e integragédo da diregdo do Tribunal com a area de informatica. Com
raras excegbes, a aquisicdo de equipamentos ocorre independentemente de um
processo de planejamento adequado. O processo de desenvolvimento de sistemas
ocorre de forma artesanal, com recursos humanos préprios do tribunal, pouco se
fazendo uso de terceiros. A utilizagao de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
software e gestao dos recursos de informag&o (como por exemplo, ferramentas CASE)
foi rarefeita, assim como a existéncia de procedimentos formais de avaliagdo e

auditoria.

Um fato relevante, que consubstancia o estagio incipiente de utilizagdo da Tl por parte

dos tribunais foi a inexisténcia de firewalls em mais da metade das organizagoes.

A aplicagdo periférica da tecnologia da informagdo nas atividades fim dos tribunais
também pode ser verificada através da baixa utilizacdo de ferramentas OLAP — on line
analythical processing, estatisticas, EIS — executive information systems e de CRM —

customer relationship management.
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5.5 Estrutura e Gestao dos Recursos Humanos

Em fungdo do modo burocratico de execucdo dos procedimentos chave, verifica-se a
fragmentagdo do trabalho, a dificuldade de se responsabilizar servidores pela
realizacao de tarefas e mensurar a quantidade e qualidade de trabalho realizado. Como
consequéncia, os servidores que mais e melhor trabalham recebem cada vez mais
trabalho e os demais tendem a se envolver e produzir cada vez menos. Mecanismos de

incentivo e coergcao apresentam-se, na pratica, ineficazes.

Os investimentos em capacitacdo, apesar de substanciais em uma primeira
observacgéao, objetivam atender necessidades operacionais e especificas. Nao ha uma
visdo do que seja o servidor do futuro, nem planos atualizados e consistentes de
cargos, carreiras e salarios, lastreados na perspectiva do desenvolvimento

organizacional.

Ainda na questdo da carreira e progressdo, existe em parte dos tribunais um
sentimento, consubstanciado por dados objetivos, de que a progressédo nao esta
associada ao mérito. Ha uma clara separacao entre os conselheiros e os técnicos e em
alguns tribunais o mecanismo de oxigenagcdo do pleno se encontra obstruido, a

despeito da existéncia de vagas para auditores substitutos de conselheiros.

Na dimensado salarial, essa separacdo também esta presente: o valor inicial da
remuneracao de um auditor substituto € quase o triplo do valor final de um técnico de

nivel superior.
Observa-se a fragilidade institucional no tocante aos recursos humanos para os postos

de trabalho da area de informatica: praticamente dois tercos deles ndo passaram por

concurso publico previamente a sua admissao.

11
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6. CONCLUSAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

O novo momento da gestdo de recursos publicos, tangibilizado pela promulgagéo da
Lei de Responsabilidade Fiscal, elevou substancialmente a percepg¢ao da importancia e
consequentemente a responsabilidade dos Tribunais de Contas dos Estados e

Municipios brasileiros.

A sociedade e os cidadaos esperam que suas instituicdes de controle externo atuem
com eficacia e tempestividade, de forma a que a ma utilizagdo dos recursos publicos

seja, a médio prazo, estancada.

A ultima década demonstrou a aplicabilidade do paradigma da utilizagao intensiva da
tecnologia da informac&o para a eficacia de procedimentos, tanto no setor privado

quanto no publico, tornando a gestdo em tempo real um fato hoje corriqueiro.

Exemplos de verdadeiros saltos de eficacia e eficiéncia estdo disponiveis no setor
publico brasileiro, com destaque para a Secretaria da Receita Federal, os Tribunais

Eleitorais e as Secretarias Estaduais de Fazenda.

Se por um lado os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios vém-se pressionados
pela opinido publica e imprensa, por outro lado existem hoje, claramente, caminhos
para um rapido e consistente desenvolvimento organizacional, potencial viabilizador de

um novo patamar de eficacia para sua atuagao.

O diagndstico realizado a partir de pesquisa multimétodo, junto a diferentes categorias
de servidores, permitiu tragar um perfil para os Tribunais similar ao verificado para as
instituicbes publicas e privadas, quando do momento anterior aos seus projetos de

desenvolvimento organizacional.

12
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Com base na anadlise dos resultados da pesquisa péde-se extrair um conjunto de
elementos para uma clara identificagao da situacédo atual dos Tribunais de Contas dos
Estados e Municipios brasileiros, visando a definicdo do objetivo essencial do projeto
de desenvolvimento dos Tribunais e o delineamento de suas agdes, que serao objeto

do Relatério da Modelagem de Apoio ao Desenvolvimento dos Tribunais de Contas.

A seguir estdo apresentados de forma sumarizada os principais problemas

identificados pela pesquisa.

13
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Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 1: Integracao Estratégica (Externa)

Dados Reais dos TCs

Percepcao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

De modo geral, os procedimentos de
auditoria / fiscalizagdo séo realizados a
posteriori, (a partir de documentagao e
nao concomitante ou previamente) em
papel (e ndo em meio eletrénico ou
magnético).

Menos de 1/3 dos TC'’s participam junto
ao Poder Legislativo da discusséo da
Proposta Orgamentaria, do PPA e da
LDO.

Menos de 1/6 dos TC'’s participam de
pelo menos um Poder Legislativo
Municipal na discusséo da Proposta
orcamentaria, do PPA e da LDO.

A relagéo dos TC’s com os cidadaos é
baixa:

- Apenas 2 TC’s declaram ter linhas
toll free (800 ou 0800);

- Apenas 6 TC’s dispdem de uma
Central de Atendimento;

- Apenas 1 TC aplicou recursos em
ouvidoria em 2001;

- Baixo numero de visitantes e da
page views aos sites dos TC's;

- Baixo numero de ligagdes e e-
mails recebidos pelos TC'’s.

Eficacia das decisdes depende de
outras institui¢cdes.

Auditoria concomitante, informagdes on
line, requer envolvimento e recursos
humanos e materiais dos
jurisdicionados.

Jurisdicionados pouco preparados/
desinformados sobre LRF.

Esforgos de comunicagéo/ divulgagao
dos TC's, timidos e desarticulados, falta
estratégia.

O melhor olho, é o da sociedade, mas
TC’s estao despreparados para
recepcionar/acolher a sociedade;
Ouvidoria, salas especificas de
atendimento com pessoal treinado, séo
excegoes.

Baixa pontuagédo dos itens “TC interage
fortemente com outros Orgéos
Publicos”, “Objetivos e Estratégia do TC
na Internet Comunicados aos
Jurisdicionados”.

Baixa pontuagdo nos itens “Consulta a
Bancos de Dados sobre Orgamento e
Execucgdo”, “Jurisdicionados Participam
do Projeto de Novos Servigos Via
Internet”, “Esclarecimento de Duvidas
aos Jurisdicionados Via Internet”, “Call
Center Melhorou Atendimento aos

Jurisdicionados”.

Baixa pontuagdo nos itens “Acesso Via
Internet para Cidad&os”, “Ouvidoria Via
Internet”, “Objetivos e Estratégia do TC
na Internet Comunicados aos
Cidadaos”, “Call Center Melhorou
Atendimento aos Cidadaos”, “Cidadaos
Participam do Projeto de Novos
Servigos Via Internet”, “Call Center
Suportado pela Internet para Cidadaos”.

14
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Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 2: Falta de Planejamento e Controle Gerencial

Dados Reais dos TCs

Percepc¢ao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

A expressiva maioria dos TC’s declarou
nao ter realizado nos ultimos 10 anos
projetos de financiamento junto a

organismos nacionais ou internacionais.

O montante financeiro disponivel em
todos os TC'’s para realizar
investimentos é extremamente baixo
(1,8% do orcamento total de 2001).

Planejamento Estratégico € incipiente,
pouco praticado; ha desconhecimento
de como fazer.

Processo de decis&o hierarquizado,
decisbes centralizadas no presidente.

A descontinuidade administrativa &
problema.

Projetos de investimentos repousam em
visdo de curto prazo, necessidades
imediatas.

Grupos de trabalho com expertise em
acompanhar projetos de investimento
sdo excegdes nos TC's.

Alta pontuacéo dos itens “Futuro
Significativamente Diferente”, “Urgente
Redesenhar Procedimentos”.

Baixa pontuacdo dos itens “Clara Visao
5-10 anos”, “Visao Refletida nas Ag¢des
de Curto Prazo”, “Utiliza Plenamente

Competéncias em Tl e RH”, Conhece

Parcerias para Préximos 5 anos”.

Baixa Pontuagéo dos itens “Indicadores
Mensuraveis de Sucesso”, “Metas
Quantificadas para os Beneficios”.

Baixa Pontuagéo dos itens “Obijetivo,
Metas e Estratégia Comunicados”,
“Preparagédo dos Servidores para as

Mudancas”, “Dirigentes Dedicam Tempo
a Estratégia”.

Baixa Pontuagéo dos itens “Explicitacdo
das Agbes”, “Projetos Detalham
Implementacgéo”, “Padronizagéo de
Projetos”.

Baixa Pontuagéao dos itens “Critério de

Término do Projeto”, “Avaliacao
Periédica Formal”.

15
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Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 3: Procedimentos Chave Burocratizados e com Baixa Utilizagao da Tl

Dados Reais dos TCs

Percepc¢ao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

O momento de controle da expressiva
maioria dos procedimentos de auditoria /
fiscalizag&o é exercido a posteriori e
com um prazo médio elevado para
conclusao.

A fonte de informagéo para o trabalho
de auditoria / fiscalizagdo é na fase
totalidade dos procedimentos feita a
partir de informagdes em papel,
havendo em muitos procedimentos
sobre posigao ou duplicidade de
informacéo obtida por meio eletrénico ou
magnético.

Os principais procedimentos chave dos
TC’s ocorrem através de processos
finais em papel com mais de 10 etapas
em sua tramitagao, tornando morosa e
altamente demandadora de tempo e
trabalho manual pra sua conclusao.

Em decorréncia, existe um elevado
acumulo de processos nos TC'’s,
distanciando significativamente o fato
gerador do correspondente agédo de
julgamento e correcéo.

E praticamente inexistente o controle
concomitante da execugdo do gasto
publico.

Elevada proporgéao de recursos
humanos em atividades meio frente as
atividades finalisticas.

Informatizagéo de procedimentos
internos pouco desenvolvida.

Dificuldades em implementar Plano
Diretor de Informatica com recursos
proprios (humanos e materiais).

Auditoria de Sistemas, conceito pouco
conhecido e ha barreiras culturais e
legais a implantacao.

Concursos publicos recentes trouxeram
mao de obra qualificada, mas falta
capacitagao para criar, desenvolver,
absorver Tl; TC’s carecem de recursos
financeiros e conhecimento das reais
qualificagdes da mao de obra existente
no quadro funcional.

Alta pontuacéo dos itens “Futuro
Significativamente Diferente”, “Urgente
Redesenhar Procedimentos”, “Excesso
de Burocracia Dificulta Decisdes no TC”.

Baixa pontuagéo dos itens “Utiliza
Plenamente Competéncias em Tl e RH”,
“TC Interage Fortemente com Outros
Orgédos Publicos’.

Baixa pontuagdo dos itens “Tl é
Ferramenta Direta de Trabalho dos
Dirigentes”, “T| é Ferramenta Direta de
Trabalho dos Auditores”, “Informacdes
para Dirigentes em Tempo Real”,
“Informagbes para Auditores em Tempo
Real”, “Dicionario de Dados
Implementado”, CASE para Mapear
Processos”, “CASE para Projeto de
Sistemas”, “Usa Modelo E/R
Normalizado para Especificar”.

Baixa pontuagéo dos itens “Internet
Redefiniu Estratégia de Atuagao”,
“Internet Redefiniu Perfil dos
Servidores”, “Internet Redefiniu

Instalagdes Fisicas”.

16




FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 4: Estrutura e Gestao de RH Defasados

Dados Reais dos TCs

Percepcao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

Suprir o déficit de auditores substitutos
de conselheiros de membros do MP
especial junto aos TC’s e do MP comum
com a fungao nos TC’s.

Falta de atualizagcdo de um Plano de
Cargos e Carreiras adequado para atrair
e manter pessoal qualificado, motivado
e comprometido com os objetivos,
valores e desenvolvimento dos TC's.

Abundancia de treinamento de curta
duragéo e comércio de cursos de
formacao.

2/3 dos TC’s tem Centro de Treinamento
com poucas salas e infra-estrutura de
informatica. Menos de 1/3 dos TC’s
apresenta algum tipo de convénio com
instituicdes de ensino e pesquisa.

Insuficiéncia de Recursos Humanos
para suportar a atividade de Auditoria de
Sistemas Informatizados proprios e de
jurisdicionados.

Sensacao de que se perde
continuamente mao de obra qualificada
para outras areas publicas por questbes
salariais.

Treinamentos via de regra atendem
necessidades imediatas, nado plano
estratégico de capacitagdo.

Indicadores de desempenho atuais nao
satisfazem necessidade de apurar
eficiéncia e produtividade dos recursos
humanos

Baixa pontuagdo dos itens “Concursos
Priorizam Criativos e Empreendedores”,
“Incentiva Postura Criativa e
Empreendedora”, “Reconhece Postura
Criativa e Empreendedora”, “Motivagcéo
Elevada”.

Baixa pontuagéo dos itens “TC Capacita
para Progressao Futura”, “Promove
Troca de Experiéncia e Aprendizado”,
“Servidores Plenamente Capacitados”,

“Erros como Parte do Aprendizado”.

Baixa pontuagédo dos itens “Mérito como
Principal Critério para Progressao”,
“Remuneracao Associada ao
Desempenho Individual”.
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FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 5: Estrutura e Gestao de Tl Inadequados

Dados Reais dos TCs

Percepcao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

Cerca de 70% do parque computacional
dos TC'’s esta defasado
tecnologicamente.

Baixa relagao de estagao de trabalho
por usuario.

Baixissima disponibilidade de Laptops
para auditores / fiscais para realizagao
de trabalhos de auditoria / fiscalizagao.

Metade das redes instaladas nos TC'’s
nado conta com a protegéo de firewalls.

Baixa colocacgao da frota de veiculos as
atividades de auditoria / fiscalizacao.

Quase metade dos TC'’s tem defasagem
de suites de aplicativos de 4 ou mais
anos.

Baixissima presenga nos TC'’s de
softwares para gestao de projetos.

Utilizagdo de ferramentas de correio
eletrdnico ndo padrao em 1/3 dos TC's.

Inexisténcia de ferramentas de EIS
(Executive Information System) e CRM
(Customer Relationship Management).

Insipiente existéncia de ferramentas
CASE (Computer Aided Software
Engeneering), OLAP (Online Analytcal
Processing) e de gerenciamento de
rede.

Baixa utilizagdo de terceiros para
acelerar o processo de desenvolvimento
/ manutengdo de sistemas.

Baixa participacdo do item software nos
gastos com TI.

TC’s em estagios diferenciados de
implantacao de TC; troca de
experiéncia, de tecnologia entre eles.

O parque de informatica vem sendo
implantado sem plano um plano diretor.

Profissionais preparados para
desenvolver e alimentar sistemas sao
excecdes e ndo a regra, dentro dos
TC's.

A consultoria externa é, por vezes,
apontada como uma solugéo, assim
como a terceirizagéo de determinados
servigos/tarefas.

Grande preocupagao com confiabilidade
dos sistemas internos e externos
(jurisdicionados).

Baixa pontuacgéo dos itens “Tl Participa
Planejamento Estratégico”, “Dirigentes
do TC Participam Planejamento TI”,
“Plano TI Define Investimentos, Agbes,
Resultados, ...".

Baixa pontuacéo dos itens “Dicionario
de Dados Implementado”, “Usa Modelo
E/R Normalizado para Especificar”,
“Efetiva Administragdo de Dados”.

Baixa pontuagédo dos itens “Metodologia
Implantada e em Uso”, “Procedimentos
Formais de Avaliagao/Auditoria”, “CASE
para Mapear Processos”, “CASE para
Projeto de Sistemas”.

Baixa pontuagédo dos itens “Seguranga
Fisica Implantada”, “Auditoria Regular
de Segurancga”, “Procedimentos Formais

de Avaliagdo/Auditoria”.

Baixa pontuagéo do item
“Gerenciamento de Rede D7 H24".

Baixa pontuagéo do item “Infraestrutura
Tl Alinhada a Estratégia do TC”,
“Prospecgéo Tecnoldgica”.

Baixa pontuagao do item “Treinamento
dos Servidores do TC” na area de
Informatica.
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FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 6: Imagem, Ineficacia e Falta de Integragao entre os Tribunais

Dados Reais dos TCs

Percepc¢ao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

Baixa eficacia das decisées: Menos de
5% dos débitos e multas imputadas sob
recolhidas aos cofres publicos.

Grande diversidade de préticas e
procedimentos entre os TC’s (falta de
maior integracdo e homogeneizagéo de
procedimentos e decisdes).

Baixo nivel de disseminagao das
melhores praticas entre os TC’s.

Prevalecimento do esforgo individual de
busca de solugdes técnicas em ... de um
esforgo coletivo mais integrado e
homogéneo que produza economias de
escolas.

Queixas quanto a auséncia de
personalidade juridica dos TC's.

Percepgéo de que ha necessidade de
maior integracao, troca de informacao e
até mesmo uma certa padronizagéo
entre os TC's, seja na maneira de
funcionar internamente, seja nos
pareceres, julgamentos(jurisprudéncia).

A experiéncia de outros paises vem a
tona em comentarios sobre redugéo
drastica de papéis , auditorias de
sistema.

Baixa pontuagdo dos itens “TC é
Conhecido pelos Cidadaos”, “Imagem
Positiva junto a Opinido Publica”, “Agbes
do TC tém Impacto Junto a Sociedade”,
“Programas Implementados de
Atendimento aos Cidadaos”, “TC
Desenvolve Educagéo dos Cidadaos”.

Baixa pontuagédo do item “TC Capacita
para Progresséo Futura”.
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FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

Principais Problemas Identificados pela Pesquisa
Problema 7: Incapacidade de Operacionalizacao do Projeto

Dados Reais dos TCs

Percepc¢ao dos Conselheiros

Percepc¢ao do Corpo Técnico

Baixa experiéncia dos TC'’s no
planejamento, execugéo e controle de
projetos de investimento de longo prazo.

Baixissima existéncia de softwares de
apoio da sessao de projetos.

Gestéo de projetos anteriores feita por
equipe nomeada pelo presidente, muitas
vezes informalmente constituida, sem
capacitagéo especifica, absorvendo a
incumbéncia sem deixar atividades
rotineiras, sem dedicagao exclusiva.

Baixa pontuacdo em “Padronizados
Projetos”, “critério de término do

projeto”, “avaliagédo periddica formal”,
“indicadores mensuraveis do sucesso de

um projeto”, “metas quantificadas para
os beneficios”, “preparacao dos
servidores para as mudangas”,
“incentivo a postura criativa e
empreendedora” e “dirigentes dedicou

tempo a estratégia”.
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