A" Instituto
Rui Barbosa
A Casado Conhecimento dosTri ibunaisde Contas

DIRETRIZES NAGIONAIS PARA A
PROMOGAO DA SAUDE MENTAL

E BEM-ESTAR DOS SERVIDORES NOS
TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL




DIRETRIZES NACIONAIS PARA A PROMOCAO DA SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR
DOS SERVIDORES NOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL

Brasilia-DF
2025



INSTITUTO RUI BARBOSA
GESTAO 2024-2025 - DIRETORIA:

PRESIDENTE
Edilberto Carlos Pontes Lima (TCE-CE)

VICE-PRESIDENTES:

RELAQOES INSTITUCIONAIS
Ivan Lelis Bonilha (TCE-PR)

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Manoel Coelho de Mello (TCE-AM)

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Sebastido Helvecio Ramos de Castro (TCE-MG)

AUDITORIA
Inaldo da Paixdo Santos Araujo (TCE-BA)

DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS
Cristiana de Castro Moraes (TCE-SP)

PRIMEIRO SECRETARIO
Alexandre Postal (TCE-RS)

SEGUNDO SECRETARIO
Fabricio Macedo Motta (TCM-GO)

TESOUREIRO
Severiano José Costandrade de Aguiar
(TCE-TO)

RELAQOES INSTITUCIONAIS

Antonio José Costa de Freitas Guimaraes
(TCM-PA)

Francisco José Brito Bezerra (TCE-RR)
Gilberto Pinto Monteiro Diniz (TCE-MG)
José Carlos Novelli (TCE-MT)

Ranilson Branddo Ramos (TCE-PE)

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

André Clemente Lara de Oliveira (TC-DF)
Domingos Augusto Taufner (TCE-ES)

Fébio Tulio Filgueiras Nogueira (TCE-PB)
Joaquim Washington Luiz de Oliveira (TCE-MA)
José Nei Alberton Ascari (TCE-SC)

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Felipe Galvao Puccioni (TCM-RJ)
Jailson Viana de Almeida (TCE-RO)
Lilian de Almeida Veloso Nunes Martins
(TCE-PI)

Ricardo Ezequiel Torres (TCM-SP)
Saulo Marques Mesquita (TCE-GO)

AUDITORIA

Algir Lorenzon (TCE-RS)

André Luiz de Matos Gongalves (TCE-TO)
Joaquim Kennedy Nogueira Barros (TCE-PI)
Naluh Maria Lima Gouveia (TCE-AC)
Ronaldo Nascimento de Sant’/Anna (TCM-BA)

DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS
Rholden Botelho de Queiroz (TCE-CE)

Rodrigo Melo do Nascimento (TCE-RJ)

Rodrigo Siqueira Cavalcante (TCE-AL)

Rosa Egidia Crispino Calheiros Lopes (TCE-PA)
Susana Maria Fontes Azevedo Freitas (TCE-SE)

CONSELHO FISCAL:

Carlos Thompson Costa Fernandes (TCE-RN)
Celmar Rech (TCE-GO)

José Valdomiro Tavora de Castro Junior
(TCE-CE)

Luiz Eduardo Cherem (TCE-SC)

Maria Elizabeth Cavalcante de Azevedo Picango
(TCE-SP)

SUPLENTES:

Cilene Lago Salomao (TCE-RR)

Estilac Martins Rodrigues Xavier (TCE-RS)
Fernando Ribeiro Toledo (TCE-AL)

Indcio Magalhaes Filho (TC-DF)

Patricia Lucia Mendes Saboya (TCE-CE)

EQUIPE TECNICA:

COORDENADOR-GERAL
Juraci Muniz Junior

GERENTE SUPERVISORA
Izabelli Lima

GERENTE FINANCEIRA
Adriana Maria Pinheiro de Almeida

GERENTE ADMINISTRATIVA E
PLANEJAMENTO
Sandra Valéria de Morais Santos

GERENTE DE POLITICAS PUBLICAS
Ana Perpétua Ellery Corréa

ASSESSORIA TECNICA

Alisson Sousa Maciel

Dialena Conrado

Geovana dos Santos Teixeira Ferreira
Inés Suenne Luna Alencar Oliveira
lolanda Piancé Amorim



COMITE TECNICO DE GESTAO DE PESSOAS - IRB

SUPERVISAO
Cons. Joaquim Alves de Castro Neto — TCM-GO
- Presidente

COORDENAGAO

Sabrina Caetano da Silva — TCE-RJ

GRUPO DE ESTUDO

Ana Karolina de Farias Guedes Tenodrio - TCE-PB
(Coordenadora)

Sabrina Caetano da Silva - TCE-RJ

Ana Carolina de Macedo e Marques Lanna -
TCE-MG

Aline Teixeira de Araujo Leite - TCE-PE

Bianca Tristao Sandri - TCE-ES

Cristine Wagner - TCE-SC

Daniela Faria Carvalho - TCM-BA

Débora Regina Nogueira Santiago -TCE-MS

Ely dos Santos Farias - TCE-PA

Henrique Bezerra Cardoso - TCE-CE

Izabele Maria Ferreira Gomes de Melo - TCE-CE
Izabelli Lima- IRB - TCE-CE

Jessica Carla de Souza Miolla Soares - TCE-SC

APOIO TECNICO

Joyce Tavares Gomes - TCE-PA

Keity Uana Gées Mendes - TCE-AP
Leonardo Dadalto - TCE-ES

Marta Regina Varallo Corte - TCE-AL
Marta Lemos Correia D Amorim - TCE-BA
Martha Godinho Marques - TCE-SC

Pedro Augusto Lima Monteiro - TCE-TO
Renata Chaves Pinheiro - TCM-PA
Rosimar da Silva Bezerra Arakaki - TCE-RR
Rosemari Machado - TCE-SC

Samara Morais Rodrigues - TCE-PA

Silvia Gomes Pereira de Souza Azzi - TCM-GO
Tayna Barbosa Zicari - TCE-RJ

Viviane Giongo - TCM-SP

Priscila Kelly Fernandes Pedroso Borges — TCM-GO

José Mendes da Silva Neto — TCM-GO (revisao)

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagéo (CIP):
Divisdo de Documentagao e Biblioteca do TCM-GO

Bibliotecario(a) CRB
Website: irbcontas.org.br

Disponivel em:
<https://www.irbcontas.org.br>

Instituto Rui Barbosa
Sede: Edificio ION. SGAN 601, Bloco H, Sala 71/73, Térreo - Asa Norte, Brasilia — DF. CEP: 70.830-018
Subsede: Tribunal de Contas do Estado do Ceara - Rua Sena Madureira, 1047 -
CEP: 60.055-080 - Fortaleza/CE. Contato: (85) 3125-8520

Todos os direitos reservados. E permitida a reproducéo total ou parcial, mediante citacéo da fonte.



T INEFOAUGAO. ...ttt ettt e e e b e e bt e e tbeesbeebaessbeenseeseesaneenneenns 6

2. JUSHFICALIVA. ... et sae e 7
B.0DbJEUHVO GEIAL...........ooiiieiiieiee et ettt ettt e e b e saeeeeseereenneaas 8
4. MetOdOlOGia.........c.eeiiiiie e et et e e e e e aee e 9

5. Diretrizes Nacionais para a Promogao da Saude Mental e Bem-estar dos Servidores

nos Tribunais de Contas do Brasil..................oocoooiiiiiii e 10
6. ReSURAAOSESPErados. .............oooiiiiiiieeeee e e 12
7.ConSIideragoes FINQis...............ccooiiiiiiiiiiiiiece ettt 13
8. REFEIENCIAS. ...ttt sttt 14
OQUANEXO. ...ttt a e e b et e e et e e bt e e ea bt e e bt e e et e e e bt e e e bt e e baeeeabeeeanee 16

10. APENAICEUNICO. ..., 17



s

DIRETRIZES PARA A SAUDE MENTAL
1. Introdugao

A discussao sobre saude mental no servigo publico tem ganhado relevancia crescente
nas ultimas décadas, impulsionada pelas transformag¢des do mundo do trabalho e pela
necessidade de equilibrar desempenho, produtividade e qualidade de vida.

E preocupante o crescimento dos afastamentos por transtornos mentais e comportamentais,
relacionados a sobrecarga de trabalho, ao isolamento, as pressodes institucionais e as
transformagdes tecnoldgicas. Os desafios contemporaneos impactam diretamente o
equilibrio emocional e o engajamento dos servidores, exigindo uma atuacgéao institucional
mais estratégica e humana (SANTANA, 2023; PAULA et al., 2018).

Além disso, a ampliacdao da longevidade e as mudangas demograficas trazem novos
desafios a gestado de pessoas, especialmente no servigo publico. O aumento da expectativa
de vida e a permanéncia prolongada no trabalho fazem com que servidores atravessem
diferentes ciclos da vida enquanto ainda estao em atividade, convivendo, muitas vezes, com
doencgas crénicas ou limitagdes decorrentes da idade. Esta realidade refor¢a a importancia
de politicas de promog¢ao de saude mental e fisica ao longo de toda a trajetéria funcional,
para garantir condicdes adequadas de trabalho, respeito aos ritmos individuais e apoio nas
diferentes fases da vida profissional. (CASTRO et al., 2018).

O cuidado com a saude mental € um componente essencial a ser observado pela
gestao publica moderna e estratégica, uma vez que produz reflexos diretos na eficiéncia
administrativa, na sustentabilidade organizacional e na capacidade das instituicbes de
cumprir suas missdes constitucionais. Cuidar da saude mental dos servidores é cuidar da
eficiéncia, da legitimidade e da qualidade dos servigos entregues a sociedade.

Neste documento, que reconhece a saude mental ndao apenas como questdao de
responsabilidade social, mas como imperativo de governanga e de sustentabilidade, o
Instituto Rui Barbosa, por intermédio do seu Comité Técnico de Gestao de Pessoas, propde
a implementacao de um modelo sistémico e integrado de gestao da saude mental e do
bem-estar nos Tribunais de Contas do Brasil.




2. Justificativa

Promover o cuidado com a saude mental é mais do que uma agao de gestao de pessoas
— é estratégia de fortalecimento da governanca e do desempenho institucional. Servidores
com a saude mental preservada sdo mais engajados, resilientes e produtivos. Valorizar
o bem-estar, garantir acessibilidade e oferecer atendimento psicolégico ou psiquiatrico,
sigiloso e humanizado, é reafirmar o compromisso com a exceléncia do controle externo
(WARPECHOWSKI, 2023).

Neste contexto, propde-se a implantagao de Diretrizes Nacionais para Promogao da Saude
Mental e Bem-Estar dos servidores no ambito dos Tribunais de Contas do Brasil, a ser
desenvolvida de forma articulada entre as unidades de gestao de pessoas, as escolas de
contas, as corregedorias e as areas de governanga, com foco na promogao da saude, na
prevencao deriscos, no acolhimento humanizado e no fortalecimento da culturainstitucional
da atengdo com a saude mental do servidor.

A proposta apresentada visa a criagdo de ambientes de trabalho mais seguros,
psicologicamente saudaveis e produtivos, mediante politicas institucionais formalizadas,
gestao proativa de riscos ocupacionais e fomento a uma cultura de lideranga empatica e de
cuidado mutuo.
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3. Objetivo Geral

Propor Diretrizes Nacionais paraa Promoc¢ao da Saude Mental e do Bem-Estar dos Servidores
no ambito dos Tribunais de Contas do Brasil, com agdes integradas de promocao da
qualidade de vida no trabalho, de preveng¢ao do adoecimento psiquico e de fortalecimento
dos espacos de acolhimento e apoio emocional, de modo a consolidar praticas de
governanca humanizada, fortalecer a cultura organizacional e assegurar a sustentabilidade
institucional.
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4. Metodologia

O Comité Técnico de Gestao de Pessoas - IRB realiza, entre outras atividades, Encontros
Virtuais de Boas Praticas em Gestao de Pessoas entre os Tribunais de Contas do Brasil.
Em 2 de abril de 2025, aconteceu o X Encontro Virtual de Boas Praticas em Gestao de
Pessoas, com o tema “Satde Mental no Ambiente de Trabalho” (IRB, 2025).

Apos o evento, foi constituido um Grupo de Estudo com o objetivo de discutir assuntos
relevantes acerca da tematica e elaborar um documento contendo Diretrizes Nacionais
para a Promocgao da Saude Mental e Bem-estar dos Servidores nos Tribunais de Contas do
Brasil. Participaram da formacao do grupo 27 (vinte e sete) representantes de 18 (dezoito)
Tribunais: TCE-PB, TCE-RJ, TCE-SC, TCE-ES, TCE-MG, TCE-PE, TCE-MS, TCE-PA, TCE-AP,
TCE-AL, TCE-CE, TCE-TO, TCE-BA, TCE-RR, TCM-BA, TCM-PA, TCM-SP e TCM-GO.

Foram realizadas reunides semanais, de forma online, por meio da plataforma Teams, com
duragdo de 1 (uma) hora cada, para discussao e construgao do documento final. No total,
ocorreram 18 reunides, no periodo de 8/5/2025 a 16/10/2025.

Além das reunides, foi formado um grupo no Whatsapp, para comunicagdo entre os
participantes e foi criado um repositério no Google drive (ggptcsbrasil@gmail.com), no qual
foi depositado e compartilhado o material de apoio para o estudo.

O Grupo de Estudo realizou uma pesquisa nacional para diagnosticar e mapear agoes
acerca de saude mental nos Tribunais de Contas do Brasil. A pesquisa foi encaminhada por
intermédio do Oficio n°® 480/2025 - IRB, de 24 de julho de 2025, que continha um link para
formulario do Google forms, enviado para todos os tribunais.

A adesdo atingiu 100% de participagdo dos Tribunais. Os resultados da pesquisa (Apéndice
Unico) serviram para subsidiar a elaboracdo do presente documento.




5. Diretrizes Nacionais para a Promogao da Saude Mental e Bem-estar dos servidores nos
Tribunais de Contas do Brasil

Formalizar uma politica institucional de gestao de pessoas que contemple saude
mental e estabelega responsabilidades, fluxos de atendimento e diretrizes para a
prevengao e promog¢ao do bem-estar,

Criar um setor especializado em saude, qualidade de vida e bem-estar com
profissionais como Psiquiatras, Psicélogos, Enfermeiros, Assistentes Sociais, entre
outros;

Formalizar um comité multidisciplinar com representantes da alta gestéo,
profissionais de saude, servidores da area de gestao de pessoas e de outras areas,
para planejar, coordenar e monitorar agdes, com o objetivo de garantir a governanga
e 0 comprometimento institucional com a politica de saude mental;

Implantar procedimentos de gestao de riscos alinhados a Norma Regulamentadora
NR 01, do Ministério do Trabalho e Emprego, e as demais normas regulamentadoras
aplicaveis, incluindo avaliagao, prevencao e controle de fatores de risco no ambiente
de trabalho;

Fomentar praticas de lideranga saudavel, de seguranca psicoldgica, de escuta ativa,
de gestdo de equipes e de comunicagao nao violenta;

Promover capacitagdo para servidores e gestores, com o objetivo de identificar
os sinais precoces de adoecimento/sofrimento mental, as mudangas de
comportamento, a queda de desempenho e situacdes de risco;

Fomentar capacitagao periodica e continua para profissionais da area de saude, com
atualizagdo em protocolos de atendimento, de acolhimento e de encaminhamento
de casos;

Criar canais seguros e sigilosos para denuncia de casos de discriminagdo e
preconceito de qualquer tipo, bem como de assédio moral e sexual, com fluxos
claros de apuracgéao e de protegao ao denunciante;

Desenvolver campanhas de letramento, esclarecimento e prevengao sobre
discriminagao, sobre preconceito e sobre assédio moral e sexual;

10.Desenvolver a¢gdes educativas sobre o uso abusivo de telas, jogos, dependéncia

quimica, endividamento e outras vulnerabilidades que impactam a saude mental;

11.Estabelecer boas praticas de gestao para equipes remotas, preservando a saude

mental e o equilibrio entre jornada de trabalho e vida pessoal,




12.Realizar, de forma periddica, pesquisas de clima organizacional;

13.Realizar, de forma periddica, analise de afastamentos por atestados e licengas
médicas em geral;

14.Monitorar o estado de saude mental dos servidores por meio de dados de
absenteismo, relacionados a afastamentos e licengas médicas com CID-10 FOO a
F99;

15.Desenvolver uma matriz de risco sobre saide mental;

16.Criar grupos de apoio erodas de conversa sobre temas especificos como depressao,
ansiedade, sindrome do panico, burnout e sinais iniciais de adoecimento mental,
objetivando a quebrar o estigma sobre saude mental e a criar um espago seguro
para o compartilhamento de experiéncias;

17.Promover campanhas internas para quebra de preconceitos, combate a estigmas e
para evitar a banalizagao do adoecimento mental;

18.Promover trocas de experiéncias e redes de solidariedade entre servidores, com
inclusdo de depoimentos voluntarios, de palestras e de materiais educativos que
incentivem a busca por ajuda;

19.Realizar agbes de incentivo ao autocuidado, ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional e a praticas de bem-estar;

20.Ofertar ou subsidiar atividades fisicas e de relaxamento, como yoga, meditacao,
alongamentos, ginastica laboral, entre outros, no ambiente de trabalho, ou por meio
de convénios que auxiliem na redugao do estresse;

21.Garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncias e para pessoas de diferentes
faixas etarias as diversas agoes e atividades relacionadas a promogao da saude
mental;

22.Garantir acesso facilitado, sigiloso e humanizado a servigos de apoio psicoldgico e
psiquiatrico, presenciais ou por teleatendimento;

23.Promover agdes em conjunto com as corregedorias, com enfoque na prevengao do
adoecimento mental e na melhoria das relagées no ambiente de trabalho;

24.0ferecer encaminhamento especializado e programas de reabilitacdo, quando
necessario; e

25.Promover trocas de experiéncias e redes de compartilhamento de boas praticas
entre os Tribunais de Contas do Brasil.




6. Resultados Esperados

+ Melhora da saude mental dos servidores dos Tribunais de Contas do Brasil;

+ Reducao dos afastamentos por transtornos mentais e comportamentais;

+ Melhoria do clima organizacional e do engajamento dos servidores;

+ Fortalecimento da cultura institucional de cuidado, empatia e respeito;

+ Consolidagao da governanga em saude mental no Sistema Tribunais de Contas;

+ Valorizag@o do servidor e fortalecimento da imagem institucional dos Tribunais
como espacos de exceléncia também em gestdo de pessoas; e

- Disseminacdo de boas praticas em saude mental e fortalecimento da
imagem dos Tribunais como instituigdes humanas, modernas e sustentaveis.




7. Consideragoes Finais

A consolidacao de Diretrizes Nacionais para a Promocao da Saude Mental e Bem-Estar dos
Servidores nos Tribunais de Contas representa um marco na moderniza¢ao da gestao de
pessoas no controle externo brasileiro. Mais do que cumprir normas ou mitigar riscos, trata-
se de um compromisso ético e institucional com o bem-estar humano, reconhecendo que a
qualidade do servigo publico depende diretamente da qualidade de vida de quem o executa.

Esta politica se configura como uma estratégia de governanca institucional, que coloca o
servidor no centro das decisdes e valoriza o cuidado como ferramenta de gestao. Promover
ambientes de trabalho mais saudaveis, respeitosos e colaborativos é investir nalongevidade
das institui¢des, na credibilidade de suas acdes e na qualidade do servigo prestado a
sociedade.

Dessa forma, conclama-se o compromisso conjunto dos Tribunais de Contas do Brasil pela
valorizagao das pessoas que os integram e pela exceléncia do servigo publico prestado, por
meio de uma politica integrada, participativa e permanente de promogao da saude mental
e bem-estar dos servidores.
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10. Apéndice Unico

Resultado da pesquisa sobre Saude Mental nos Tribunais de Contas do Brasil.
Como vocé classificaria o estagio atual do seu Tribunal em relagao a pauta de saude mental

institucional?

15,18%

&=

45,45%

39,36%

B Inicial - agdes pontuais,
sem articulagao formal

B Intermediario - agdes
regulares, com integragao
parcial entre setores

B Avancado - politica formal,
equipe estruturada e
monitoramento por indicadores

Indique, dentre as opg¢des abaixo, quais politicas, normativas, projetos, programas e agoes
institucionais estdo implementados em seu Tribunal (marque todas as opgdes que se

aplicam):

Politica formalizada sobre o teletrabalho

Programas e agdes em saude mental, mesmo
sem politica formal

Divulgagao de materiais/campanhas

Politica formalizada sobre
qualidade de vida/bem-estar

Acompanhamento de servidores
em retorno de licenga

Monitoramento de afastamentos
Projetos sobre Saide Mental

Programas sobre Satide Mental

. 31,80%
__ 75,80%
__ 72,70%
__ 57,60%
__ 51,50%
s 50
_— 48,50%
_— 36,40%




O seu Tribunal possui servigo/setor estruturado de qualidade de vida e/ou bem-estar?

12,10% 87,90%

Hl{Sim

A quantidade de profissionais de saude atuando na area de saude mental é suficiente para
o atendimento da demanda?

45,50%

B Sim

54,50%

O seu Tribunal possui/oferece atendimento/acompanhamento psicolégico individual?

24,20%




O seu Tribunal possui/oferece atendimento/acompanhamento psiquiatrico individual?

21,20%

O seu Tribunal possui pericia médica com Psiquiatra?

12,10%

87,90%

O seu Tribunal possui atendimento para servidores em grupos especificos ou situagdes
especiais?

51,50%

48,50%

S RSNy



s

Quais grupos especificos?

Luto amiter | 3
s I, 4
de alcool e drogas
Maes atipicas [N 5
peivwivesticialll
do trabalho

Endividamento

financeiro | 6

Existe conteudo sobre o tema saude mental no programa de formacao de liderangas/
gestores do seu Tribunal ?

27,27%

36,36%

B Sim
Il Nao
Nao possui programa

M de formacéo de
lideres/gestores

—

36,36%

Existe programa de capacitagao continua para a equipe de saude que atua na area de saude
mental no seu Tribunal?

21,20%

lSim
‘ ' Il Nao
78,80%

| S




|

O seu Tribunal realiza monitoramento de indicadores de afastamento por motivo de saude
mental?

21,20%

&

HlSim
Il Néo

78,80%

Indique, dentre as opgdes abaixo, quais sdo os principais obstaculos enfrentados atualmente
por seu Tribunal para avangar na pauta da saide mental (marque todas as opgdes que se
aplicam):

especializada '
especifico eEE
) (]

liderangas ou setores

o tema na rotina

Estigma institucional | 42,50%




Quais tipos de apoio externo seriam mais Uteis para o seu Tribunal fortalecer a atuacdao em
saude mental?

Materiais educativos
validados

54,50%

Modelos de politica

o,
institucional adaptaveis 54,50%

Troca de experiéncias
(rede colaborativa)

75,80%

Protocoes e lwe I ::o
de acolhimento 78,80%
deranceee saeee | ¢1co%
liderangas e servidores

Sintese da Anadlise da Pesquisa

+ Diagndstico: A pauta de saude mental éincipiente,com acdes pontuais e desarticuladas
na maioria dos Tribunais de Contas do Brasil.

+ Pontos Criticos: A dificuldade de inser¢do do tema por diversos fatores, (como, por
exemplo, estigma, tabu, preconceito, falta de apoio da alta administracdo), falta de
equipe especializada, melhoria na capacitacao de servidores e gestores.

«  Demanda por Colaboragao: Ha um forte e claro desejo por solu¢des conjuntas, como
capacitacdes, modelos de politicas e criagdo de uma rede de apoio.
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